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«Συνδρομές- δαπάνες Internet» 

Μελέτη Υπ. Αρίθμ: 6/2026
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ

1. Τεχνική περιγραφή
2. Προϋπολογισμός

3. Συγγραφή υποχρεώσεων

Ψαχνά, Οκτώβριος 2026
1. ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

Η τεχνική περιγραφή αυτή αφορά την παροχή υπηρεσίας ανανέωσης του domain name  αλλά και  την  ανανέωση της υπηρεσίας φιλοξενίας  χώρου για την τρέχουσα ιστοσελίδα του Δήμου Διρφύων – Μεσσαπίων (https://ddm.gov.gr &  //δδμ.γοβ.γρ) για ένα (1) έτος.

 Η παροχή της ανωτέρω υπηρεσίας κρίνεται απαραίτητη:

α) για την διατήρηση  του δικαιώματος χρήσης των domain name.  

β) για την διατήρηση της φιλοξενίας της ιστοσελίδας σε χώρο server και τη λειτουργία των ενεργών λογαριασμών e-mail των υπηρεσιών του Δήμου που έχουν μορφή «όνομα_χρήστη@ddm.gov.gr».
γ) για την απεριόριστη τηλεφωνική υποστήριξη σε οποιαδήποτε απορία έχουν οι χρήστες σχετικά με πιθανά προβλήματα ιστοσελίδας. 

δ) για την  δυνατότητα τεχνικής υποστήριξης σε οποιοδήποτε πρόβλημα παρουσιαστεί στο σύστημα όπως ζημιές στα αρχεία από λάθος χειρισμό ή από διακοπή ρεύματος, τεχνικά ζητήματα εγκατάστασης, προβλήματα δικτυακής λειτουργίας κλπ. 

Η δαπάνη προϋπολογίζεται στο ποσό των 2.200,00€ συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% και θα βαρύνει τoν προϋπολογισμό του Δήμου Διρφύων - Μεσσαπίων στον ΑΛΕ 000.2420927.002  με σχετική πίστωση 750,00 € για το έτος 2026 και 1.450,00 € για το έτος 2027. 

Αναλυτικότερα η συνδρομή περιλαμβάνει:

1. Διαχείριση και Ανανέωση Ονομάτων Χώρου (Domain Names) 
Ανανέωση Δικαιωμάτων: Εξασφάλιση και διατήρηση του δικαιώματος χρήσης για τα επίσημα domain names του Δήμου (ddm.gov.gr και το αντίστοιχο με ελληνικούς χαρακτήρες δδμ.γοβ.γρ) για ένα (1) έτος.
2. Διαχείριση DNS: Πλήρης τεχνική διαχείριση των εγγραφών DNS (DNS Zone management) για την απρόσκοπτη δρομολόγηση της ιστοσελίδας και των υπηρεσιών αλληλογραφίας.

3. Υπηρεσίες Φιλοξενίας Ιστοσελίδας (Web Hosting & Server Management) 
& Παροχή Χώρου Φιλοξενίας (Server Space): Διάθεση αποθηκευτικού χώρου 120 GB και επαρκών πόρων συστήματος (επεξεργαστική ισχύς, μνήμη RAM) για την ταχύτατη φόρτωση και αδιάλειπτη λειτουργία της ιστοσελίδας ([https://ddm.gov.gr](https://ddm.gov.gr)), ικανών να ανταπεξέλθουν σε περιόδους υψηλής επισκεψιμότητας.

4. Ασφάλεια και Προστασία: Εγκατάσταση και ανανέωση πιστοποιητικών ασφαλείας (SSL) για την κρυπτογραφημένη διακίνηση δεδομένων, καθώς και εφαρμογή συστημάτων προστασίας από κακόβουλες επιθέσεις (Firewall, DDoS protection, Malware scanning).

5. Λήψη Αντιγράφων Ασφαλείας (Backups): Αυτοματοποιημένη, τακτική (π.χ. ημερήσια και εβδομαδιαία) λήψη αντιγράφων ασφαλείας ολόκληρης της ιστοσελίδας, των βάσεων δεδομένων και των αρχείων, για άμεση επαναφορά σε περίπτωση κρίσιμου σφάλματος.

6. Διαχείριση και Φιλοξενία Λογαριασμών Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου 
Συντήρηση 160 Λογαριασμών: Πλήρης υποστήριξη, φιλοξενία και λειτουργία των 160 ενεργών λογαριασμών e-mail των υπηρεσιών, αντιδημάρχων και υπαλλήλων του Δήμου.

7. Πρωτόκολλα και Πρόσβαση: Δυνατότητα διασύνδεσης μέσω πρωτοκόλλων IMAP/POP3/SMTP για χρήση σε desktop clients (π.χ. Outlook, Thunderbird) και κινητές συσκευές, καθώς και παροχή ασφαλούς περιβάλλοντος Webmail για άμεση πρόσβαση μέσω browser.

8. Προστασία Αλληλογραφίας: Ενσωμάτωση φίλτρων προστασίας από ανεπιθύμητη αλληλογραφία (Anti-Spam) και κακόβουλο λογισμικό (Anti-Virus) σε επίπεδο server, για την ασφάλεια των επικοινωνιών του Δήμου.

9. Τεχνική Υποστήριξη (Helpdesk μέσω Email) & Υποστήριξη μέσω Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου: Άμεση τεχνική εξυπηρέτηση των υπαλλήλων και των διαχειριστών του Δήμου αποκλειστικά μέσω ηλεκτρονικής αλληλογραφίας. Η διαδικασία αυτή διασφαλίζει την πλήρη ιχνηλασιμότητα και το ιστορικό των αιτημάτων για την επίλυση οποιασδήποτε απορίας σχετίζεται με τη χρήση του περιβάλλοντος φιλοξενίας ή τη διαχείριση των email.

10.  Διαχείριση Κωδικών και Προσβάσεων: Υποστήριξη (μέσω των εξουσιοδοτημένων email του Δήμου) στη δημιουργία νέων λογαριασμών αλληλογραφίας, επαναφορά κωδικών πρόσβασης (password resets) και παραμετροποίηση ρυθμίσεων χρηστών.

11.  Αποκατάσταση Βλαβών & Αντιμετώπιση Κρίσεων (Disaster Recovery) & Επίλυση Τεχνικών Ζητημάτων: Δυνατότητα άμεσης τεχνικής παρέμβασης σε οποιοδήποτε πρόβλημα παρουσιαστεί στο σύστημα (server / hosting environment).
12.  Αποκατάσταση Αρχείων: Άμεση επαναφορά δεδομένων (data recovery) σε περιπτώσεις ζημιάς στα αρχεία από λάθος χειρισμό, αστοχία υλικού (hardware failure) ή διακοπή ρεύματος/επικοινωνίας στο datacenter.

13.  Δικτυακή Ομαλότητα: Επίλυση τεχνικών ζητημάτων εγκατάστασης και προβλημάτων δικτυακής λειτουργίας (network routing issues, database connection errors) για τη διασφάλιση της συνεχούς διαθεσιμότητας (uptime) των ψηφιακών υπηρεσιών του Δήμου στους πολίτες.
	ΣΥΝΤΑΧΘΗΚΕ
	ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ


Η Αναπλ. Προϊστάμενη




Η Αναπλ. Προϊστάμενη

Δ/νσης Διοικητικών Υπηρεσιών


Αυτοτελούς Τμήματος Προγραμματισμού,



Οργάνωσης, Πληροφορικής,

Επικοινωνιών & Διαφάνειας

Μαρία Αραμπατζόγλου




Μαρία Πριόνα
ΠΕ Διοικητικού Οικονομικού Α’



ΠΕ Διοικητικού Οικονομικού Α’

2. ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ

	Α/Α
	ΕΙΔΟΣ
	Μον.
	Ποσότητα
	Τιμή Μονάδας
	Δαπάνη (ΕΥΡΩ)

	1
	Συνδρομή ανανέωσης της υπηρεσίας domain name για την ιστοσελίδα του Δήμου (https://ddm.gov.gr &  //δδμ.γοβ.γρ)
	ΤΕΜ
	2
	100,00
	200,00

	2
	Συνδρομή ανανέωσης της υπηρεσίας φιλοξενίας χώρου για την ιστοσελίδα του Δήμου (https://ddm.gov.gr)
	ΤΕΜ
	1
	1.574,19
	1.574,19

	 
	 
	 
	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	1.774,19

	 
	
	
	 
	ΦΠΑ
	425,81

	 
	 
	 
	 
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΑΠΑΝΗ
	2.200,00


	ΣΥΝΤΑΧΘΗΚΕ
	ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ


Η Αναπλ. Προϊστάμενη




Η Αναπλ. Προϊστάμενη

Δ/νσης Διοικητικών Υπηρεσιών


Αυτοτελούς Τμήματος Προγραμματισμού,



Οργάνωσης, Πληροφορικής,

Επικοινωνιών & Διαφάνειας

Μαρία Αραμπατζόγλου




Μαρία Πριόνα

ΠΕ Διοικητικού Οικονομικού Α’



ΠΕ Διοικητικού Οικονομικού Α’

3.
ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ
Άρθρο 1ο: Αντικείμενο συγγραφής

Με την παρούσα προβλέπεται η  παροχή υπηρεσίας ανανέωσης του  domain name  για την τρέχουσα ιστοσελίδα (https://ddm.gov.gr &  //δδμ.γοβ.γρ) του Δήμου Διρφύων – Μεσσαπίων, για ένα (1) έτος και  την  ανανέωση  της υπηρεσίας φιλοξενίας  χώρου για την ιστοσελίδα (https://ddm.gov.gr ) του Δήμου Διρφύων – Μεσσαπίων. Η παροχή της ανωτέρω υπηρεσίας  κρίνεται απαραίτητη:

α) για την διατήρηση  του δικαιώματος χρήσης των domain name  

β) για την διατήρηση της φιλοξενίας της ιστοσελίδας σε χώρο του server και τη λειτουργία των ενεργών λογαριασμών e-mail   των υπηρεσιών του Δήμου 

γ) για την  απεριόριστη τηλεφωνική υποστήριξη σε οποιαδήποτε απορία έχει ο υπάλληλος σχετικά με πιθανά προβλήματα ιστοσελίδας. 

δ) για την  δυνατότητα τεχνικής υποστήριξης σε οποιοδήποτε πρόβλημα παρουσιαστεί στο σύστημα όπως ζημιές στα αρχεία από λάθος χειρισμό ή από διακοπή ρεύματος, τεχνικά ζητήματα εγκατάστασης, προβλήματα δικτυακής λειτουργίας κλπ. 

Άρθρο 2ο: Ισχύουσες διατάξεις
Η ανάθεση της υπηρεσίας θα γίνει σύμφωνα με τις διατάξεις:

1. Τις  σχετικές  διατάξεις  του Ν.3852/07-06-2010 «Νέα Αρχιτεκτονική  της  Αυτοδιοίκησης  και της  Αποκεντρωμένης  Διοίκησης-Πρόγραμμα  Καλλικράτης» 

2. Τις διατάξεις του Ν.4412/2016 και τις περιπτ. ε΄ της παρ. 1 του άρθρου 58 του Ν. 3852/2010 (Α΄87), όπως αντικαταστάθηκε από την παρ.1 του άρθρου 203 του Ν. 4555/2018 (Α΄133), και της έως σήμερα τροποποιήσεις του Ν. 4412/2016.

3. Τις  σχετικές  διατάξεις  του  Ν.3463/2006.

Άρθρο 3ο: Συμβατικά στοιχεία
Τα συμβατικά στοιχεία κατά σειρά ισχύος είναι:

α. Το τιμολόγιο μελέτης 

β. Η συγγραφή υποχρεώσεων 

γ. Τεχνική περιγραφή –μελέτη 

Άρθρο 4ο: Χρόνος εκτέλεσης του έργου
Η ανωτέρω υπηρεσία του Δήμου Διρφύων – Μεσσαπίων αφορά τη συνδρομή για ένα (1) έτος από την ανάθεση.
Άρθρο 5ο: Υποχρεώσεις του εντολοδόχου

Είναι υποχρεωμένος να συγκροτήσει τα συνεργεία διεξαγωγής της προμήθειας και ευθύνεται για την ακρίβεια των στοιχείων και για την καλή και σωστή εκτέλεση της υπηρεσίας.

Άρθρο 6ο:  Υποχρεώσεις του εντολέα 

Είναι υποχρεωμένος για την παροχή όλων των μέσων και στοιχείων τα οποία κρίνονται απαραίτητα  για την υλοποίηση της ανατιθέμενης υπηρεσίας. 

Άρθρο 7ο:  Ανωτέρα βία
Ως ανωτέρα βία θεωρείται κάθε απρόβλεπτο και τυχαίο γεγονός που είναι αδύνατο να προβλεφθεί έστω και εάν για την πρόβλεψη και αποτροπή της επέλευσης του καταβλήθηκε υπερβολική επιμέλεια και επιδείχθηκε η ανάλογη σύνεση. Ενδεικτικά γεγονότα ανωτέρας βίας είναι: εξαιρετικά και απρόβλεπτα φυσικά γεγονότα, πυρκαγιά που οφείλεται σε φυσικό γεγονός ή σε περιστάσεις για τις οποίες ο εντολοδόχος ή ο εντολέας είναι ανυπαίτιοι, αιφνιδιαστική απεργία προσωπικού, πόλεμος, ατύχημα, αιφνίδια ασθένεια του προσωπικού του εντολοδόχου κ.α. στην περίπτωση κατά την οποία υπάρξει λόγος ανωτέρας βίας ο εντολοδόχος οφείλει να ειδοποιήσει αμελλητί τον εντολέα και να καταβάλει κάθε δυνατή προσπάθεια σε συνεργασία με το άλλο μέρος για να υπερβεί τις συνέπειες και τα προβλήματα που ανέκυψαν λόγω της ανωτέρας βίας.

Ο όρος περί ανωτέρας βίας εφαρμόζεται ανάλογα και για τον εντολέα προσαρμοζόμενος ανάλογα.

 Άρθρο 8ο:  Αναθεώρηση τιμών 
Οι τιμές δεν υπόκεινται σε καμία αναθεώρηση για οποιονδήποτε λόγο ή αιτία, αλλά  παραμένουν σταθερές και αμετάβλητες.  

Άρθρο 9ο: Τρόπος πληρωμής
Για την παροχή της παραπάνω προμήθειας η αμοιβή του εντολοδόχου καθορίζεται σε 2.200,00€, συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 24%, μείον το ποσοστό έκπτωσης επί του ποσού αυτού, όταν και αν δοθεί, για το διάστημα ισχύος της εντολής. Η αμοιβή θα βαρύνει τον ΑΛΕ 000.2420927.002 «Συνδρομές- δαπάνες Internet » με σχετική πίστωση 750,00 € για το έτος 2026 και 1.450,00 € για το έτος 2027. Η καταβολή του ως άνω ποσού γίνεται ύστερα από έκδοση σχετικού δελτίου παροχής υπηρεσιών του εντολοδόχου και ανάλογα με την παράδοση των εργασιών. 

Στο ποσό της αμοιβής συμπεριλαμβάνονται οι βαρύνοντες τον εντολοδόχο φόροι και βάρη. Η αμοιβή δεν υπόκειται σε καμία αναθεώρηση για οποιοδήποτε λόγο και αιτία και παραμένει σταθερή και αμετάβλητη καθ΄ όλη την διάρκεια ισχύος της εντολής.

Άρθρο 10ο: Φόροι, τέλη, κρατήσεις
Ο εντολοδόχος σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις βαρύνεται με όλους ανεξαιρέτως τους φόρους, τέλη, δασμούς και εισφορές υπέρ του δημοσίου, δήμων και κοινοτήτων ή τρίτων που ισχύουν κατά την ημέρα της δημοπρασίας.

Άρθρο 11ο:  Επίλυση διαφορών
Οι διαφορές που θα εμφανισθούν κατά την εφαρμογή της σύμβασης, επιλύονται σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις.                     
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