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ΜΕΡΟΣ Α - ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ  
ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ 
Ο ψηφιακός μετασχηματισμός του δημοσίου τομέα αλλά και των ΟΤΑ αποτελεί 
στρατηγική επιλογή της ΕΕ και Εθνική Στρατηγική (2016-2021) για την ψηφιακή 
οικονομία και διακυβέρνηση, εντάσσεται στα πλαίσια του GovHub.gr και η 
ανάπτυξη του αποτελεί προτεραιότητα της ΕΕΤΑΑ. Η υλοποίηση του ψηφιακού 
μετασχηματισμού της παρούσας πράξης του Δήμου Διρφύων - Μεσσαπίων 
διαμορφώνει πολιτικές και διευρύνει τις δυνατότητές του Δήμου ώστε να 
επιτευχθεί: 

• Η ανάπτυξη υπηρεσιών που θα πληρούν τις προδιαγραφές σύμφωνα με 
διεθνή πρότυπα, δείκτες και πλαίσια εργασίας ποιότητας όπως το 
SERVQUAL, SERVPERF, e-Service Quality, κλπ. 

• Η ανάπτυξη ποιοτικών ψηφιακών υπηρεσιών λαμβάνοντας υπόψη τις 
στρατηγικές επιλογές και προτεραιότητες του Δήμου. 

• Η ανάπτυξη των απαραίτητων υποδομών για την ανάπτυξη ηλεκτρονικών 
υπηρεσιών. 

• Η end-to-end σχεδίαση των πληροφοριακών συστημάτων και ψηφιακών 
υπηρεσιών και η διασφάλιση της ηλεκτρονικής διαλειτουργικότητας σε 
όλα τα επίπεδα της Διοίκησης. 

• Η δημιουργία ενός σύγχρονου επιχειρησιακού μοντέλου οργάνωσης και 
λειτουργίας των πληροφοριακών συστημάτων. 

• Η άρρηκτη συνεργασία και ολοκλήρωση των πληροφοριακών 
συστημάτων. 

Η εξέλιξη του Δήμου Διρφύων - Μεσσαπίων όσον αφορά τον ψηφιακό 
μετασχηματισμό του εξαρτάται, μεταξύ άλλων από το επίπεδο ετοιμότητάς του 
αναφορικά με το επίπεδο υποδομών σε τεχνολογίες πληροφορικής και 
επικοινωνιών, της κατάρτισης των στελεχών του, του τρόπου και φιλοσοφίας 
διοίκησής του, της οργάνωσης του, κλπ. Ο Δήμος μπορεί να επωφεληθεί στον 
μέγιστο από την υιοθέτηση του ψηφιακού μετασχηματισμού και κατά επέκταση 
από τις νέες τεχνολογίες με τρόπους που αυξάνουν την ποιότητα, την 
αποδοτικότητα, την παραγωγικότητα και το δυναμικό των διαδικασιών.  
Ο δράσεις που προβλέπονται να υλοποιηθούν στο πλαίσιο της παρούσας πράξης 
είναι οι παρακάτω: 
Δράση 1: Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ (Δράση 04 
Marketplace) 
Δράση 2: Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου 
οχημάτων (Δράση 08 Marketplace) 
Δράση 3: Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων 
(Δράση 11 Marketplace)  
Δράση 4: Ψηφιακή Πλατφόρμα διαχείρισης ευπαθών ομάδων (Δράση 14 
Marketplace) 
Δράση 5: Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών (Δράση 18 Marketplace) 
Δράση 6: Ψηφιοποίηση καταλόγων δημοτικών βιβλιοθηκών - Δημιουργία έξυπνης 
δημοτικής βιβλιοθήκης (Δράση 27 Marketplace) 
Δράση 7: Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Κανονιστικών Αποφάσεων 
Δημοτικού Συμβουλίου (Δράση 31 Marketplace) 
Δράση 8: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Δράση 38 Marketplace)  
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ΣΚΟΠΙΜΟΤΗΤΑ 
Ο ψηφιακός μετασχηματισμός και η υιοθέτηση έξυπνων λύσεων, θα βοηθήσει τον 
Δήμο σε συνεργασία με την κοινωνία των πολιτών, στην ενίσχυση των οριζόντιων 
δράσεων που καλείται να εξυπηρετήσει. Με το έργο αυτό ο Δήμος πρέπει να 
εστιάζει στους ακόλουθους άξονες: 
Διοικητική Οργάνωση   
Συντονισμό των δράσεων 
Εξοικονόμηση  ενέργειας  
Διαλειτουργικότητα 
Ψηφιακή Αναβάθμιση 
 
Παρακάτω αναλύεται η σκοπιμότητά κάθε δράσης που προβλέπεται στην 
πράξη «Ψηφιακός Μετασχηματισμός Δημου Διρφύων - Μεσσαπίων» 
Δράση 1: Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ (Δράση 04 
Marketplace) 
Το Σύστημα Έξυπνης Διάβασης Πεζών Φιλικών προς ΑΜΕΑ, είναι ένα 
πρωτοποριακό σύστημα ασφαλούς διέλευσης πεζών, μέσω της αυτόματης 
αναγνώρισης παρουσίας πεζών και αυτόματης φωτεινής σήμανσης της διάβασης. 
Η φιλικότητα προς τα ΑΜΕΑ έγκειται στο γεγονός ότι η έξυπνη διάβαση διαθέτει 
σύστημα ηχητικής ειδοποίησης για ΑΜΕΑ. 
Το σύστημα συμβάλλει στην προστασία των πεζών, λόγω καλύτερης αναγνώρισής 
τους από τα οχήματα, ειδικά σε συνθήκες χαμηλής ορατότητας (π.χ. νύχτα) ή σε 
άσχημες καιρικές συνθήκες, όπως βροχή ή ομίχλη. 
 
Δράση 2: Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου 
οχημάτων (Δράση 08 Marketplace) 
Η υλοποίηση του εν λόγω έργου θα συμβάλλει καθοριστικά: 

• στην άριστη λειτουργία του Γραφείου Κίνησης του Δήμου,  
• στην άμεση παρακολούθηση και σωστή συντήρηση του στόλου 

οχημάτων, στην διακρίβωση της κίνησης των οχημάτων σε 
πραγματικό χρόνο και των διαδρομών που πραγματοποιήθηκαν, 
στον έλεγχο και προγραμματισμό της εκτέλεσης δρομολογίων 

Τα αναμενόμενα αποτελέσματα από την λειτουργία  της νέας εφαρμογής  είναι  : 
• Βέλτιστη εκτέλεση όλων των εργασιών του γραφείου, τόσο σε 

επίπεδο εσωτερικής όσο και εξωτερικής λειτουργίας. Πλήρης 
έλεγχος λειτουργίας με συνεχή πληροφόρηση. 

• Ορθή παρακολούθηση και οργάνωση του στόλου οχημάτων 
• Μείωση του χρόνου εκτέλεσης των διαδικασιών του γραφείου 

κίνησης. 
• Ορθολογική αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού και μείωση της 

σπατάλης πόρων κ.α. 
• Ενίσχυση της διαδικασίας λήψης αποφάσεων και εκτίμηση των 

επιπτώσεων τους 
• Περιορισμός γραφειοκρατίας μέσα από την επιτάχυνση 

διεκπεραίωσης. 
• Καλύτερη συνεργασία με Τρίτους Φορείς. 
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• Μείωση περιττών εξόδων  του Δήμου, μέσω της μείωσης του  
λειτουργικού κόστους με αξιοποίηση υποδομών & ανθρώπινων 
πόρων 

• Ενίσχυση της διαφάνειας και της λογοδοσίας στο Οργανισμό. 
• Βελτίωση δημόσιας εικόνας του Δήμου 

 
Δράση 3: Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων 
(Δράση 11 Marketplace) 
Η υλοποίηση του εν λόγω έργου θα συμβάλλει καθοριστικά στην έγκυρη 
καταγραφή, παρουσίαση και προβολή των τοπικών επιχειρήσεων του Δήμου και 
η τόνωση της επιχειρηματικότητάς τους. 
Παράλληλα, αποτελεί ένα πολύτιμο εργαλείο άντλησης στατιστικών δεδομένων 
που αφορούν στην επιχειρηματικότητα των τοπικών επιχειρήσεων. 
 
Δράση 4: Ψηφιακή Πλατφόρμα διαχείρισης ευπαθών ομάδων (Δράση 14 
Marketplace) 
Η υλοποίηση του εν λόγω έργου θα συμβάλλει καθοριστικά στον ανασχεδιασμό 
του τρόπου εσωτερικής οργάνωσης της εργασίας και στη βελτίωση της 
παραγωγικότητας των Κοινωνικών Υπηρεσιών του Δήμου.  
Σκοπός του πληροφορικού συστήματος είναι η αποτελεσματική διαχείριση των 
Ωφελούμενων των κοινωνικών υπηρεσιών του Δήμου και η βελτίωση των 
παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους πολίτες του, μέσω ενός φιλικού 
περιβάλλοντος ώστε να διευκολυνθούν το συντομότερο δυνατόν, μέσα από ένα 
πλήθος αιτήσεων, ενεργειών και δραστηριοτήτων που αφορούν την Κοινωνική 
Φροντίδα & Μέριμνα. 
Στο εσωτερικό περιβάλλον του έργου, τα οφέλη θα γίνουν ορατά από τους άμεσα 
εμπλεκόμενους και περιλαμβάνουν τα  παρακάτω: 

• την απλοποίηση της εύρεσης και αναζήτησης του αρχείου και του 
ιστορικού των Ωφελούμενων πολιτών, 

• την εξοικονόμηση χρόνου για τα στελέχη της Κοινωνικής Υπηρεσίας, 
• την προσκόμιση και διατήρηση των δικαιολογητικών των 

Ωφελούμενων και την διατήρηση τυχόν εκκρεμοτήτων των αιτήσεων 
τους, 

• την δυνατότητα επιλογής / απόρριψης και έναρξης ημερολογιακής ισχύς 
των παροχών που προσφέρονται, 

• την αποφυγή απώλειας δικαιολογητικών εγγράφων, 
• την δημιουργία «σχέσης» ενδιαφερόμενου, με διάφορες 

χρονοπρογραμματιζόμενες ενέργειες πρόνοιας και βοήθειας του Δήμου 
• τον καθορισμό του καθημερινού προγράμματος ενεργειών των 

στελεχών του Δήμου  
• την αποφυγή ανθρώπινων λαθών  
• την άσκοπη χρήση χαρτιού κατά τις παραδόσεις αγαθών, 
• την εξοικονόμηση ανθρωποωρών για την δημιουργία, διαχείριση και 

συντήρηση του αρχείου Ωφελούμενου, 
• την μείωση της γραφειοκρατίας. 

Παράλληλα, τα οφέλη από την υλοποίηση του προτεινόμενου έργου έχουν 
πρωτίστως εξωστρεφή χαρακτήρα και αφορούν κυρίως τους τελικούς 
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ωφελούμενους και συγκεκριμένα τους αρμόδιους φορείς του Δημοσίου, τους 
πολίτες / δημότες, τους  μέσα από: 

• την διαλειτουργικότητα των συστημάτων και την παροχή ψηφιακών 
υπηρεσιών, 

• την παροχή ποιοτικότερων υπηρεσιών υψηλής προστιθέμενης αξίας, 
• την μείωση του χρόνου διεκπεραίωσης των αιτημάτων, 
• την έγκυρη ενημέρωση και τη μείωση πιθανοτήτων λάθους, 
• την μείωση του διοικητικού κόστους, 
• την μείωση των συναλλαγών ανά αποτέλεσμα, 
• την μείωση των χρόνων απόκρισης και την αυτοματοποίηση των 

διαδικασιών, 
• την διαφάνεια και αξιοπιστία, 

 
Δράση 5: Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών (Δράση 18 Marketplace) 
Το σύστημα θα συμβάλλει στην αναβάθμιση της επικοινωνίας του Δήμου με τους 
συναλλασσόμενους παρέχοντάς τους τη δυνατότητα ηλεκτρονικής, εξ' 
αποστάσεως εξυπηρέτηση με σύγχρονα τεχνολογικά εργαλεία. 
Το σύστημα  αποσκοπεί στην αναβάθμιση της επικοινωνίας με τους 
συναλλασσόμενους, παρέχοντας τους τη δυνατότητα ηλεκτρονικής, εξ' 
αποστάσεως εξυπηρέτηση, με σύγχρονα τεχνολογικά εργαλεία. Η εφαρμογή θα 
αξιοποιεί όλες τις διαθέσιμες πληροφορίες και δεδομένα, που ήδη έχει ο Δήμος 
στην κατοχή του και θα συνεργάζεται με όλες τις τεχνολογικές πλατφόρμες. Κάθε 
συναλλασσόμενος (πολίτης ή επιχείρηση) θα έχει τη δυνατότητα να ενημερωθεί 
αναλυτικά σχετικά με τις οφειλές του προς το Δήμο και να πραγματοποιήσει 
ηλεκτρονικές πληρωμές στη διάρκεια όλου του 24ώρου. 
 
Δράση 6: Ψηφιοποίηση καταλόγων δημοτικών βιβλιοθηκών - Δημιουργία έξυπνης 
δημοτικής βιβλιοθήκης (Δράση 27 Marketplace) 
Στο πλαίσιο της ενέργειας αυτής, ο ανάδοχος θα προμηθεύσει, εγκαταστήσει, 
παραμετροποιήσει και αρχικοποιήσει μια εφαρμογή έξυπνης βιβλιοθήκης, μέσω 
της οποίας κάθε πολίτης θα μπορεί (α) να εισέρχεται με προσωπικούς κωδικούς 
πρόσβασης (β) να ελέγχει τη διαθεσιμότητα ενός βιβλίου και (γ) να πραγματοποιεί 
«κράτηση» για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα. Μετά την κράτηση, το σύστημα θα 
δίνει συγκεκριμένο χρονικό διάστημα στον πολίτη για την παραλαβή του βιβλίου 
από το χώρο της βιβλιοθήκης. Στην περίπτωση που παρέλθει αυτό το χρονικό 
διάστημα, το βιβλίο θα αποδεσμεύεται αυτόματα και θα είναι και πάλι διαθέσιμο 
για κράτηση. 
Κατά την προσέλευση του πολίτη για την παραλαβή του βιβλίου του, ο 
βιβλιοθηκονόμος θα έχει την δυνατότητα να μετατρέψει την κράτηση σε δέσμευση 
και να ορίσει ή να διορθώσει το χρονικό διάστημα για το οποίο το βιβλίο θα είναι 
δεσμευμένο από τον πολίτη. 
Με την ίδια λογική, κατά την επιστροφή του βιβλίου, ο βιβλιοθηκονόμος θα έχει την 
δυνατότητα να αποδεσμεύσει το βιβλίο, ούτως ώστε αυτό να είναι και πάλι 
διαθέσιμο για κράτηση. 
Μέσω του λογαριασμού του ο πολίτης θα έχει τη δυνατότητα να ζητήσει παράταση 
του χρόνου δέσμευσης του βιβλίου του. Ανάλογα με την ζήτηση και την 
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διαθεσιμότητα, ο βιβλιοθηκονόμος θα έχει την δυνατότητα να αποδεχθεί ή όχι το 
αίτημα για παράταση. 
 
Δράση 7: Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Κανονιστικών Αποφάσεων 
Δημοτικού Συμβουλίου (Δράση 31 Marketplace) 
H πλατφόρμα θα πρέπει να  επιτρέπει την οργάνωση και την πραγματοποίηση 
Δημόσιας Διαβούλευσης για διάφορα έργα και δράσεις του Δήμου. 
Πρέπει να αποτελεί ένα εργαλείο που θα διευκολύνει τον έλεγχο των πολιτών, 
απέναντι στις αποφάσεις του Δήμου σε ζητήματα που τους αφορούν. 
Από την πλευρά του Δήμου, να μπορεί να  βελτιστοποιεί τον μηχανισμό 
αξιολόγησης και προτεραιοποίησης των ζητημάτων που τίθενται σε δημόσια 
διαβούλευση, σύμφωνα με την κοινότητα. 
Τα αναμενόμενα αποτελέσματα από την λειτουργία  της νέας εφαρμογής  είναι  : 

• Ενεργοποίηση των πολιτών με την  συμμετοχή τους στα θέματα του 
Δήμου που τους αφορούν 

• Η δυνατότητα υποβολής σχολίων, ψηφοφορίας και βαθμολόγησης 
προτάσεων και διαβουλεύσεων που έχουν υποβληθεί είτε από το Δήμο 
είτε από τους χρήστες 

• Η συλλογή προτάσεων και ιδεών από πολίτες και φορείς 
• Μείωση του χρόνου εκτέλεσης των απαιτούμενων  διαδικασιών. 
• Περιορισμός γραφειοκρατίας μέσα από την επιτάχυνση 

διεκπεραίωσης. 
• Ορθολογική αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού και μείωση της 

σπατάλης πόρων κ.α. 
• Βέλτιστη εκτέλεση των διαδικασιών  τόσο σε επίπεδο εσωτερικής όσο 

και εξωτερικής λειτουργίας. Πλήρης έλεγχος λειτουργίας με συνεχή 
πληροφόρηση. 

• Tην ταξινόμηση των αναγκών και την αξιολόγηση των προτεραιοτήτων, 
καθώς και την απόκτηση συνέπειας στη λειτουργία τους. 

• Βελτίωση δημόσιας εικόνας του Δήμου 
 
Δράση 8: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Δράση 38 Marketplace)  
Δεδομένου ότι το ΗΤ αποτελεί μια νέα μορφή τιμολογίου που έρχεται να 
αντικαταστήσει το έγχαρτο τιμολόγιο ως ένα από τα απαραίτητα δικαιολογητικά 
δαπάνης, η εισαγωγή του στη  διαδικασία ελέγχου και πληρωμής των δημοσίων 
δαπανών δεν επιφέρει καμία αλλαγή στις υφιστάμενες διοικητικές διαδικασίες. 
Αντικείμενο της δράσης και του συγκεκριμένου έργου , είναι η εγκατάσταση  μιας 
εφαρμογής, που (μέσω των web services, που διατίθενται από την ΓΓΠΣΔΔ.) θα  
αναπτύξει την  ηλεκτρονική διεπαφή της εφαρμογής με το ΚΕΔ. 
Με την συγκεκριμένη εφαρμογή, η υπηρεσία του διατάκτη, (αρμόδια για την 
συγκέντρωση των δικαιολογητικών και την δημιουργία του φακέλου της δαπάνης), 
θα μπορεί να  λαμβάνει το ΗΤ στο πληροφοριακό σύστημα της οικονομικής 
διαχείρισης  του Δήμου.  
 
Τα αναμενόμενα αποτελέσματα από την λειτουργία  της νέας εφαρμογής  είναι  : 

• Μείωση του χρόνου εκτέλεσης των απαιτούμενων  διαδικασιών. 
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• Περιορισμός γραφειοκρατίας μέσα από την επιτάχυνση 
διεκπεραίωσης. 

• Ορθολογική αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού και μείωση της 
σπατάλης πόρων κ.α. 

• Βέλτιστη εκτέλεση των διαδικασιών  τόσο σε επίπεδο εσωτερικής όσο 
και εξωτερικής λειτουργίας. Πλήρης έλεγχος λειτουργίας με συνεχή 
πληροφόρηση. 

• Tην ταξινόμηση των αναγκών και την αξιολόγηση των προτεραιοτήτων, 
καθώς και την απόκτηση συνέπειας στη λειτουργία τους. 

• Μειωμένο κόστος αποθήκευσης ψηφιοποιημένων των τηρούμενων 
πληροφοριών 

• Βελτίωση δημόσιας εικόνας του Δήμου 
 
2.1 Υφιστάμενη κατάσταση 
2.1.1 Συνοπτικά συμπεράσματα προκλήσεων που αντιμετωπίζει η πόλη και 
δυνατοτήτων ανάπτυξης. 
 
Η υφιστάμενη κατάσταση σε σχέση με τον ψηφιακό μετασχηματισμό στον Δήμο 
χαρακτηρίζεται από τις προκλήσεις που περιγράφονται παρακάτω:  
Απουσία συνέχειας στη Δημοσία Διοίκηση και έλλειψη μακροχρόνιου οράματος 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Επιπλέον, περιορισμένη αξιοποίηση εμπειρίας και 
τεχνογνωσίας ιδιωτικού τομέα κατά την κατάρτιση της στρατηγικής και ενίοτε 
προώθηση «άστοχων» έργων με αμφίβολα αποτελέσματα για τη βελτίωση της 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 
Μεγάλος αριθμός διεπαφών και διεργασιών μεταξύ δημοσϊου - πολιτών ή/και 
επιχειρήσεων που δεν είναι ακόμα πλήρως ψηφιοποιημένες. Απουσία ενός 
μοναδιαίου σημείου πρόσβασης στις ψηφιακές υπηρεσίες.  
Μειωμένη διαλειτουργικότητα μεταξύ των υφιστάμενων συστημάτων 
Υστέρηση στη διάθεση ανοικτών δεδομένων και δη επεξεργάσιμων, ιδιαίτερα σε 
κατηγορίες υψηλής χρησιμότητας για επιχειρήσεις, όπως είναι οι δημόσιες 
συμβάσεις, τα εμπορικά και γεωγραφικά στοιχεία, κτλ 
Πολυετείς καθυστερήσεις (από την προκήρυξη έως την υλοποίηση) έργων 
κομβικής σημασίας που θα βελτίωναν την εξυπηρέτηση πολιτών / επιχειρήσεων ή 
θα είχαν σημαντικό αντίκτυπο στην εξοικονόμηση κόστους λειτουργίας. 
Απουσία ευρύτερου ανασχεδιασμού διαδικασιών που σχετίζονται με 
παρεχόμενες υπηρεσίες του δημοσίου τομέα προς επιχειρήσεις και πολίτες αλλά 
και ανασχεδιασμού των ίδιων των υποστηρικτικών λειτουργιών του Δημοσίου 
πριν την ψηφιοποίησή τους. 
Σχεδιασμός έργων πληροφορικής που πολλές φορές δεν λαμβάνουν υπόψη τις 
μετέπειτα ανάγκες σε οικονομικούς και ανθρώπινους πόρους για τη διασφάλιση 
της ορθής λειτουργίας, συντήρησης και επικαιροποίησής τους, καθιστώντας τα μη 
λειτουργικά ή παρωχημένα μετά από κάποιο διάστημα. 
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2.1.2 Συνοπτική κατάσταση ψηφιακών υποδομών και εφαρμογών 
Στο Δήμο Διρφύων - Μεσσαπίων λειτουργούν τα παρακάτω συστήματα και 
εφαρμογές  

Είδος Σκοπός Λειτουργικό Χαρακτηριστικά Χρήση 
2  SERVER Virtualizati

on 
Proxmox 7.1 σε διάταξη raid 10 Server με οικονομικές 

εφαρμογές του Δήμου 
VM με πρόγραμμα 
παρακολούθησης έργων 
και τη βάση δεδομένων 
του 
Μισθοδοσία Δήμου 

1  NAS Διαμοιρασ
μός 
φακέλων 

Windows   

50 
Ηλεκτρονικοί 
Υπολογιστές 

20% 
νεότερης 
τεχνολογία
ς. 40% 
τεχνολογία 
5ετίας 
40% 
τεχνολογία 
10ετίας 

Windows 10 
Pro 64bit 

Χρήση 
εφαρμογών 
office, 
περιήγησης στο 
διαδίκτυο, 
οικονομικές 
εφαρμογές, 
δικτυακές 
εφαρμογές 
διακίνησης 
εγγράφων 

 

Kατανεμητές 
δικτύου  

   - 

30 
ΕΚΤΥΠΩΤΕΣ 

    

15 
ΦΩΤΟΤΥΠΙΚ
Α - SKANNER 

- - -  

 
Εφαρμογές - Λογισμικά 

Εφαρμογή Θέσεις Εργασίας 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ 11 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΤΑΜΕΙΑΚΗ 1 
ΔΙΠΛΟΓΡΑΦΙΚΟ 1 
ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ 1 
ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ 13 
MHTΡΩΟ ΔΕΣΜΕΥΣΕΩΝ 1 
ΤΕΛΟΣ ΥΔΡΕΥΣΗΣ ΒΑΣΙΚΟ 7 
ΤΕΛΟΣ ΥΔΡΕΥΣΗΣ ΤΑΧΥΠΛΗΡΩΜΗ ΕΛΤΑ 1 
ΤΕΛΟΣ ΥΔΡΕΥΣΗΣ ΣΥΝΔ ΜΕ BARCODE 2 
ΤΑΠ 5 
ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ 4 
ΑΠΔ 2 
ΕΑΠ 1 
ΤΕΛΟΣ ΠΑΡΕΠΗΔΗΜΟΥΝΤΩΝ 5 
ΓΡΑΦΕΙΟ ΚΙΝΗΣΗΣ ΟΧΗΜΑΤΩΝ 1 
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ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ Δ.Σ. 1 
ΔΙΑΣ 1 
ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 3 
WEB SERVICES ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑΣ 1 
WEB SERVICES ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 1 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΣΟΔΩΝ – ΕΞΟΔΩΝ 1 
ΣΥΝΔΕΣΗ ΡΟΛΟΓΙΩΝ ΜΕ ΓΡΑΦΕΙΟ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

1 

ΔΙΑΥΓΕΙΑ 1 
ΚΛΗΣΕΙΣ 1 

 
 
2.2 Αρχιτεκτονική Ψηφιακής Στρατηγικής 
Όλες οι ευφυείς εφαρμογές που θα εγκατασταθούν θα πρέπει να τηρούν τις 
παρακάτω προδιαγραφές: 
ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ 
Διασφαλίζεται η συμμόρφωση με το ισχύον θεσμικό και κανονιστικό πλαίσιο, 
καθώς και με τα υφιστάμενα ευρωπαϊκά και εθνικά πρότυπα και πλαίσια 
διαλειτουργικότητας, λαμβάνοντας υπ’ όψιν «Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας και 
Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών» (ΥΑΠ/Φ.40.4/1/989, ΦΕΚ 1301/Β/12-04-
2012), του Ελληνικού Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 
(www.e-gif.gov.gr). Οι εφαρμογές θα επικοινωνούν αδιάλειπτα μέσω ασφαλούς 
Rest API. Η δια-δικτυακή πύλη προβολής δεδομένων θα μπορεί να υλοποιηθεί και 
να εγκατασταθεί στο G-Cloud της ΚτΠ Α.Ε για λογαριασμό του Δήμου. Η πρόσβαση 
στη διαδικτυακή πύλη προβολής δεδομένων θα πρέπει να είναι δυνατή μέσω 
δημοφιλών φυλλομετρητών ιστού (Firefox, Chrome, Egde, κτλ.). Αυτό θα την 
καθιστά συμβατή με όλα τα υπολογιστικά συστήματα και όλες τις έξυπνες 
συσκευές τύπου Tablet, Smart Phone ή Smart Eyewear δια-φόρων λειτουργικών 
συστημάτων (Windows, Android ή IOS). 
ΚΥΒΕΡΝΟΑΣΦΑΛΕΙΑ 
a. Η Εθνική Στρατηγική ΚυβερνοΑσφάλειας (ΑΔΑ:Ψ4Ρ7465ΧΘ0-Ζ6Ω), μέσω της 
οποίας αναπτύσσεται ο κεντρικός σχεδιασμός της Ελληνικής Πολιτείας αναφορικά 
με τον τομέα της ασφάλειας στον κυβερνοχώρο.  
b. Ο Ν. 4577/2018 (ΦΕΚ 199/Α’/03.12.2018) που ενσωματώνει την Οδηγία (ΕΕ) 
2016/1148/ΕΕ σχετικά με μέτρα για υψηλό κοινό επίπεδο ασφάλειας συστημάτων 
δικτύου και πληροφοριών σε ολόκληρη την Ένωση.  
c. Η Απόφαση υπ’ αριθμ 1027 (ΦΕΚ 3739/Β/08.10.2019) «Θέματα εφαρμογής και 
διαδικασιών του ν. 4577/2018 (ΑҴ 199).  
d. Ικανοποιούνται οι απαιτήσεις ασφαλούς ανάπτυξης συστημάτων (security by 
design και default) καθώς και οι απαιτήσεις προσωπικών δεδομένων και της 
ιδιωτικότητας (privacy by design and default).  
 
ΓΕΝΙΚΟΣ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 
Λαμβάνεται υπόψη o Κανονισμός (ΕΕ) 2016/679 για την προστασία των φυσικών 
προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και 
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για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών (Γενικός Κανονισμός για την 
Προστασία Δεδομένων). Η επεξεργασία των δεδομένων και των πληροφοριών θα 
συμμορφώνεται πλήρως με τον Κανονισμό, εξασφαλίζοντας την ασφάλεια των 
προσωπικών δεδομένων.  
 
ΚΥΒΕΡΝΗΤΙΚΟ ΝΕΦΟΣ 
Λαμβάνονται υπόψη οι διατάξεις του Ν. 4727/2020 αναφορικά με την α) φιλοξενία 
των πληροφοριακών συστημάτων και εφαρμογών στις κεντρικές υποδομές 
Κυβερνητικού Νέφους (G-Cloud) της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών 
Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης, β) προμήθεια νέου εξοπλισμού κεντρικών 
εξυπηρετητών και νέων αδειών χρήσης πλατφόρμας λογισμικού. Θα μπορεί να 
υλοποιηθεί και να εγκατασταθεί στο G-Cloud της ΚτΠ Α.Ε για λογαριασμό του 
Οργανισμού.  
 
ΑΝΟΙΧΤΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ 
Θα ληφθούν υπόψη οι διατάξεις του Ν. 4727/2020 σχετικά με το ψηφιακό 
περιεχόμενο που θα παραχθεί στο πλαίσιο του έργου θα πρέπει να είναι συμβατό 
με τις κατευθύνσεις του ΥΨΗΔ σχετικά με την παραγωγή ανοικτού ψηφιακού 
περιεχόμενου (Open Data – Οδηγία ΕΕ 1024/2019) και τη δυνατότητα 
επαναχρησιμοποίησής του.  
 
ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ 
Εφόσον προκύψει ψηφιοποίηση περιεχομένου, θα ληφθούν υπόψη οι 
παρεχόμενες υπηρεσίες από το Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης και οι κατευθυντήριες 
γραμμές αναφορικά με τις Προδιαγραφές ψηφιοποίησης και ψηφιακών αρχείων 
καθώς τις Προδιαγραφές Διαλειτουργικότητας Ανοικτού Περιεχομένου.  
 
ΓΕΩΧΩΡΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ  
a. η Ευρωπαϊκή Οδηγία INSPIRE για χρήση, διάθεση και περαιτέρω αξιοποίηση 
των γεωχωρικών δεδομένων (Ν. 3882/2010, ΦΕΚ 166 Α’) που θα παραχθούν.  
b. η Απόφαση υπ’ αριθμ. ΥΠΕΝ/ΔΕΣΕΔΠ/31224/333 (ΦΕΚ 1173 Α’/06.04.2020) 
«Διαδικασίες σύνταξης, διάθεσης και συντήρησης ψηφιακού χάρτη - Ανάθεση της 
ανά-πτυξης, τήρησης, ενημέρωσης και λειτουργίας του Ενιαίου Ψηφιακού Χάρτη».  
 
ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ  
a. Πηγαίος Κώδικας - Το σύνολο του πηγαίου κώδικα που θα παραχθεί στα πλαίσια 
των υπηρεσιών υλοποίησης λογισμικού θα συνοδεύεται από αναλυτική 
τεκμηρίωση και θα διατίθεται με άδεια που θα επιτρέπει την περαιτέρω χρήση του 
από το φορέα.  
b. Αντίγραφα Ασφαλείας - Θα υιοθετηθεί/αναπτυχθεί συγκεκριμένη πολιτική για 
τη λήψη και διαχείριση των αντιγράφων ασφαλείας σύμφωνα με το ισχύον 
κανονιστικό πλαίσιο, η οποία θα διασφαλίζει τη δυνατότητα ανάκτησης των 
δεδομένων, ανά πάσα στιγμή, για το πλήρες εύρος χρόνου που καθορίζει η σχετική 
νομοθεσία.  
c. Προσβασιμότητα - Θα ληφθεί υπόψη o Ν. 4727/2020 , 23/09/2020, που 
ενσωματώνει την Οδηγία (ΕΕ) 2016/2102 για την προσβασιμότητα των ιστότοπων 
και των εφαρμογών για φορητές συσκευές των οργανισμών του δημόσιου τομέα, 
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η οποία, συμπληρωματικά της ήδη ισχύουσας εθνικής νομοθεσίας, καθορίζει 
συγκεκριμένες απαιτήσεις προσβασιμότητας, που πρέπει να τηρούνται κατά το 
σχεδιασμό, την ανάπτυξη, λειτουργία και συντήρηση των ιστότοπων και των 
εφαρμογών για φορητές συσκευές των οργανισμών του δημόσιου τομέα, 
προκειμένου να καθίστανται προσβάσιμα σε όλους τους χρήστες, 
συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με αναπηρίες, καθώς και το πρότυπο ΕΝ 301 
549 V1.1.2 (2015-04), «Accessibility requirements suitable for public procurement 
of ICT products and services in Europe»), εφόσον δεν έχουν δημοσιευθεί στην 
Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης στοιχεία αναφοράς που 
παραπέμπουν σε μια πιο πρόσφατη έκδοση του ευρωπαϊκού προτύπου, και το 
επίπεδο συμμόρφωσης «ΑΑ».  
d. Αρχιτεκτονική - Θα υιοθετηθεί αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να είναι 
εφικτή η αξιοποίηση μελλοντικών οριζόντιων δράσεων.  
e. Βιωσιμότητα - Η μεθοδολογία ανάπτυξης και εγκατάστασης των ευφυών 
εφαρμογών προβλέπει τον κύκλο ζωής ανάπτυξης και προμήθειας των ευφυών 
εφαρμογών και διασύνδεσής τους με την υφιστάμενη πλατφόρμα μέχρι την φάση 
της τελικής παράδοσης και της λειτουργίας.  
2.3 Σχέδιο υλοποίησης - Δράσεις 2022 - 2027 
Σημαντική προτεραιότητα της νέας ψηφιακής στρατηγικής είναι ο 
μετασχηματισμός των πόλεων και των κοινοτήτων σε έξυπνες και βιώσιμες πόλεις 
και κοινότητες, στις οποίες οι πολίτες θα απολαμβάνουν να ζουν και να εργάζονται. 
Στόχος μας είναι κάθε κοινότητα να μπορεί να επωφεληθεί από τα οικονομικά και 
κοινωνικά πλεονεκτήματα του ψηφιακού μετασχηματισμού, χωρίς κανείς να μείνει 
στο περιθώριο. Για να επιτευχθεί αυτός ο στόχος, πρόκειται να πραγματοποιηθούν 
σημαντικές δημόσιες επενδύσεις στις ψηφιακές υπηρεσίες, τεχνολογίες, 
υποδομές και δεξιότητες. 
Οι έξυπνες πόλεις αποτελούν έργο πλαίσιο για την ανάπτυξη ψηφιακών 
εφαρμογών και την εγκατάσταση έξυπνου εξοπλισμού σε δήμους της χώρας, για 
την αναβάθμιση της δημόσιας ζωής, τη βελτίωση της καθημερινότητας των 
πολιτών, την προστασία του περιβάλλοντος, την αντιμετώπιση της κλιματικής 
αλλαγής και τη μείωση του ενεργειακού αποτυπώματος. Η δράση στοχεύει σε 
ανάπτυξη και λειτουργία συστημάτων που θα βελτιώσουν την κατανάλωση 
ενέργειας, την βιωσιμότητα της μετακίνησης, την ασφάλεια των πολιτών, την 
αναβάθμιση των παρεχόμενων υπηρεσιών του Δήμου, τη μέτρηση των 
περιβαλλοντικών παραμέτρων στο δημόσιο χώρο και την καλύτερη διαχείριση 
των υδάτινων πόρων. 
 
2.4 Έργα σε υλοποίηση - Αναμονή χρηματοδότησης 
Στην παρούσα περίοδο ο Δήμος Διρφύων - Μεσσαπίων έχει υποβάλει προς ένταξη 
τις παρακάτω πράξεις: 

• «Προμήθεια και εγκατάσταση τηλεμετρικού συστήματος 
παρακολούθησης δικτύων ύδρευσης του Δήμου Διρφύων-
Μεσσαπίων» στο πρόγραμμα «Αντώνης Τρίτσης» 

• «Ολοκληρωμένο Σύστημα Πρόληψης Ενημέρωσης και Προστασίας των 
πολιτών εν καιρώ πανδημίας Δήμου Διρφύων - Μεσσαπίων», στο 
πρόγραμμα «Αντώνης Τρίτσης» 
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• «ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΗΛΕΜΕΤΡΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 
ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΔΙΚΤΥΩΝ ΥΔΡΕΥΣΗΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΔΙΡΦΥΩΝ – 
ΜΕΣΣΑΠΙΩΝ» του Υπουργείου Εσωτερικών 

• «Υποδομές ηλεκτροκίνησης - Ηλεκτρικά Οχήματα - Σταθμοί φόρτισης 
του Δήμου Διρφύων – Μεσσαπίων» στο πρόγραμμα «Αντώνης Τρίτσης» 

 
2.5 Κατάλογος έργων παρούσας πρότασης 

• Δράση 1: Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ (Δράση 04 
Marketplace) 

• Δράση 2: Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού 
στόλου οχημάτων (Δράση 08 Marketplace) 

• Δράση 3: Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών 
επιχειρήσεων (Δράση 11 Marketplace)  

• Δράση 4: Ψηφιακή Πλατφόρμα διαχείρισης ευπαθών ομάδων (Δράση 
14 Marketplace) 

• Δράση 5: Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών (Δράση 18 
Marketplace) 

• Δράση 6: Ψηφιοποίηση καταλόγων δημοτικών βιβλιοθηκών - 
Δημιουργία έξυπνης δημοτικής βιβλιοθήκης (Δράση 27 Marketplace) 

• Δράση 7: Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Κανονιστικών 
Αποφάσεων Δημοτικού Συμβουλίου (Δράση 31 Marketplace) 

• Δράση 8: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Δράση 38 Marketplace)  
 
3.1. ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 
Το περιβάλλον του αναλύεται παρακάτω ανά δράση  
3.1.1 Δράση 1: Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ (Δράση 04 
Marketplace) 
Το Σύστημα Έξυπνης Διάβασης Πεζών Φιλικών προς ΑΜΕΑ, είναι ένα 
πρωτοποριακό σύστημα ασφαλούς διέλευσης πεζών, μέσω της αυτόματης 
αναγνώρισης παρουσίας πεζών και αυτόματης φωτεινής σήμανσης της διάβασης. 
Η φιλικότητα προς τα ΑΜΕΑ έγκειται στο γεγονός ότι η έξυπνη διάβαση διαθέτει 
σύστημα ηχητικής ειδοποίησης για ΑΜΕΑ. 
Το σύστημα συμβάλλει στην προστασία των πεζών, λόγω καλύτερης αναγνώρισής 
τους από τα οχήματα, ειδικά σε συνθήκες χαμηλής ορατότητας (π.χ. νύχτα) ή σε 
άσχημες καιρικές συνθήκες, όπως βροχή ή ομίχλη. 
Το Σύστημα Έξυπνης Διάβασης Πεζών θα εξασφαλίζει την ασφαλή διέλευση των 
πεζών στην περιοχή παρέμβασης μέσα από την αυτόματη αναγνώριση παρουσίας 
πεζών και αυτόματης φωτεινής σήμανσης της διάβασης όπου αυτό είναι εφικτό ή 
σε συνεργασία με τους φωτεινούς σηματοδότες. Η διάβαση θα πρέπει να 
λειτουργεί «έξυπνα» ώστε να προειδοποιεί τους πεζούς και τους οδηγούς όταν 
πραγματικά υπάρχει πρόθεση διέλευσης πεζών. 
 
3.1.2 Δράση 2: Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου 
οχημάτων (Δράση 08 Marketplace) 
Το γραφείο κίνησης οχημάτων, αποτελεί μια βασική επιχειρησιακή λειτουργία του 
Δήμου, ενώ παράλληλα προσφέρει σημαντικές υπηρεσίες στους δημότες όπως η 
αποκομιδή των απορριμμάτων. θα πρέπει να καλύπτει  την πλήρη διαχείριση 



13 
 

Οχημάτων- Οδηγών ,από την διαχείριση δρομολογίων και καυσίμων, έως το 
συντονισμό της συντήρησής και των τεχνικών ελέγχων. Αναλυτικότερα  τις 
καθημερινές και περιοδικές διαδικασίες κίνησης, την παρακολούθηση - 
προγραμματισμό τεχνικών ελέγχων και λοιπών διεργασιών των οχημάτων, την 
διαχείριση  αποθήκης αναλωσίμων-ανταλλακτικών, την ανάλωση  καυσίμων 
σύμφωνα με τις προβλεπόμενες καταναλώσεις που ορίζει η νομοθεσία.  
Αντικείμενο της δράσης και του συγκεκριμένου έργου, είναι η υποστήριξη όλων 
των λειτουργιών  του Γραφείου Κίνησης, που σχετίζονται με την παρακολούθηση 
και συντήρηση του στόλου οχημάτων του Δήμου. Απαιτείται μία λειτουργική 
εφαρμογή, μέσω της οποίας, θα  επιτυγχάνεται η πλήρης ψηφιοποίηση των 
διαδικασιών του Γραφείου Κίνησης όπως: 

• Η διακρίβωση της κίνησης των οχημάτων σε πραγματικό χρόνο και των 
διαδρομών που πραγματοποιήθηκαν,  

• Ο έλεγχος τήρησης προγραμματισμού και εκτέλεσης δρομολογίων,  
• Η τήρηση αναλυτικών μητρώων οδηγών και οχημάτων, 
• Η τήρηση πλήρους ιστορικού οχημάτων και οδηγών,  
• Η ψηφιακή έκδοση δελτίων κίνησης,  
• Η καταχώρηση παραστατικών εξόδων ανά όχημα.  
• Η γραφική αναπαράσταση  όλων των παρακολουθούμενων μεγεθών, 

παρέχοντας στη Διοίκηση ένα σημαντικό γνώμονα στη λήψη των 
αποφάσεων  

• Οι υπενθυμίσεις σχετικά με υποχρεώσεις του οχήματος (ΚΤΕΟ, 
ασφάλεια, τέλη κυκλοφορίας κλπ.) 

Το σύστημα αφορά πλατφόρμα για την παρακολούθηση και διαχείριση του 
συνόλου του στόλου οχημάτων ενός Δήμου με εγκατάσταση σύγχρονης 
τηλεματικής μονάδας (συσκευή γεωεντοπισμού) και οθόνης εντός του οχήματος 
(σε όποιες περιπτώσεις η τοποθέτηση της οθόνης είναι δυνατή / λειτουργική) και 
σύνδεση με κεντρικό λογισμικό διαχείρισης. 
 
Επιπρόσθετα η εφαρμογή  θα πρέπει να συνοδεύεται από μία  native mobile 
εφαρμογή για IOS και Android συσκευές, που θα απευθύνεται στους οδηγούς και 
θα είναι διαθέσιμη τόσο στο AppStore όσο και στο PlayStore. 
 
Ο Δήμος διαχειρίζεται 30 Οχήματα ( Απορριμματοφόρα Οχήματα καθώς και 
Μηχανήματα Έργων) και σε 10 από αυτά δηλαδή στο 1/3 (33%) των Οχημάτων (Τα 
νεώτερα με την μεγαλύτερη χρήση και για τα οποία υπάρχει η δυνατότητα) θα 
τοποθετηθούν ισάριθμες συσκευές  Γεωεντοπισμού και οθόνες  
 
3.1.3 Δράση 3: : Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών 
επιχειρήσεων (Δράση 11 Marketplace) 
Ο βασικός στόχος της πλατφόρμας, είναι η ενίσχυση και τόνωση της οικονομικής 
δραστηριότητας που αναπτύσσεται στη πόλη μας, μέσω μίας πλατφόρμας 
αποτελούμενης από μία Διαδικτυακή Πύλη και μία Εφαρμογή για Κινητά Τηλέφωνα 
((Android & iOS απαιτείται να είναι διαθέσιμη και στις δύο πλατφόρμες), 
παρέχοντας με αυτόν τον τρόπο μια ολοκληρωμένη υποστήριξη για τον χρήστη. 
Σημαντικό χαρακτηριστικό της προτεινόμενης λύσης είναι ότι η διαχείριση του 
περιεχομένου και της παρεχόμενης πληροφορίας θα γίνεται από ένα ενιαίο 
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σύστημα διαχείρισης περιεχομένου (Web BasedContentManagementSystem) για 
τον χειρισμό του οποίου δεν απαιτούνται ιδιαίτερες τεχνικές γνώσεις. 
Όλα τα υποσυστήματα της πλατφόρμας, θα συνεργάζονται μεταξύ τους με τρόπο 
διαφανή για τον τελικό χρήστη. 
Η πλατφόρμα θα πρέπει να είναι ανοικτή με τους ίδιους όρους, ισότιμα, χωρίς 
οικονομικό κόστος για όλες τις επιχειρήσεις του Δήμου και δεν θα χρησιμοποιείται 
για τη διαφήμιση ή προώθηση προϊόντος συγκεκριμένης επιχείρησης ή κλάδου 
επιχειρήσεων. 
Η πλατφόρμα θα διαθέτει μηχανισμούς μέτρησης της χρήσης της παρεχόμενης 
πληροφορίας με δυνατότητες ανάλυσης και επεξεργασίας των δεδομένων στα 
όρια πάντα του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων. Ενώ θα παράγει 
αναφορές – analytics της χρήσης τόσο της Ιστοσελίδας, όσο και της Mobile 
εφαρμογής. Οι αναφορές θα αφορούν την συχνότητα χρήσης των διαφορετικών 
υποσυστημάτων του APP, τον συνολικό αριθμό των ενεργών χρηστών, τις σελίδες 
που άνοιξαν κατά σειρά προτήμησης, τους πόντους που έχουν συγκεκντρωθεί 
στην Εφαρμογή Club Card, την συμμετοιοχή των χρηστών στος Δράσεις που 
οργανόνονται μέσω του App, διαγράμματα των στατιστικών των απαντήσεων στα 
Κουίζ και τις Έρευνες Κοινού, καθώς και στατιστικά σχετικά με τα προφίλ των 
χρηστών όπως αυτά διαμορφώνονται από την. Εφαρμογή Καθορισμού του 
Προφίλ των Χρηστών. 
 
Η πρόταση αφορά δυο γλώσσες (Ελληνικά και Αγγλικά), με δυνατότητα επέκτασης 
για την προσθήκη επιπλέον γλωσσών σε επόμενη φάση ανάλογα με το προφίλ τον 
πολιτών της περιοχής αλλά και τον επισκεπτών αυτής. 
Το περιεχόμενο της πλατφόρμας θα περιλαμβάνει τις παρακάτω Εφαρμογές - 
Συστήματα: 
1. Εφαρμογές παροχής διαδραστικών πολυμεσικών υπηρεσιών, όπως:  

I. Οδηγός Πόλης με το σύνολο των καταστημάτων της περιοχής μελέτης, 
καθώς και άλλα χρήσιμα σημεία της ευρύτερης περιοχής όπως παραλίες, 
παρκινγκ, χώροι πρασίνου, χώροι πολιτισμικού ενδιαφέροντος, κρατικές 
υπηρεσίες κλπ. για την εύκολη και γρήγορη πρόσβαση σε σημεία 
ενδιαφέροντος και υπηρεσίες. 

II. Ημερολόγιο Εκδηλώσεων για την πληροφόρηση τω χρηστών σχετικά με 
τις τρέχουσες και μελλοντικές εκδηλώσεις που λαμβάνουν χώρα στην 
ευρύτερη περιοχή 

III. Σύστημα Καταχώρησης θέσεων εργασίας τοπικών επιχειρήσεων 
2. Εφαρμογές User-Generated Content (UGC), Πληθοπορισμού 
(Crowdsourcing), Mobile Crowdsensing (MCS), όπως : 

I. Σύστημα προώθησης της συμμετοχής των πολιτών στην βελτίωση των 
υπηρεσιών του Δήμου και της Πόλης, (Πρόγραμμα Ανταποδοτικής Συμ-
μετοχής) 

II. Εφαρμογές αλληλεπίδρασης με άλλους επισκέπτες και ηλεκτρονικές 
κοινότητες για ανταλλαγή ιδεών, σύγκριση εμπειριών και διασκέδαση, Chat 
Rooms) 

III. Σύστημα προώθησης και αξιολόγησης των προτιμήσεων του κοινού σχετικά 
με τη λειτουργία της Πλατφόρμας και τις Υπηρεσίες του Δήμου γενικότερα, με 
μεθόδους Mobile Crowdsourcing  



15 
 

IV. Εφαρμογή Καθορισμού του Προφίλ των Χρηστών 
6. Εργαλεία Υποστήριξης & Διαχείρισης της Πλατφόρμας όπως : 
I. Σύστημα Υποστήριξης CMS της Πύλης 

II. Σύστημα Υποστήριξης CMS της Εφαρμογής Κινητών Συσκευών 
III. Σύστημα Άμεσης Ενημέρωσης των πολιτών για θέματα Πολιτικής 

Προστασίας & Αστικής Κινητικότητας (πχ. κλειστοί δρόμοι, προβλήματα 
διέλευσης, πυρκαγιά σε κτήριο κλπ.) 

Όλα τα υποσυστήματα της Εφαρμογής Κινητών Συσκευών, θα εμφανίζονται μέσα 
στη διαδικτυακή πύλη. 
Για την υποστήριξη της εύρυθμης λειτουργίας του Έργου, προβλέπονται οι 
παρακάτω υπηρεσίες: 

 Υπηρεσίες εκπαίδευσης, καταχώρησης του πρωτογενούς 
υλικού, φιλοξενίας συ-στημάτων, συντήρησης, προβολής και 
εγγύησης καλής λειτουργίας. 

 Υπηρεσίες Φιλοξενίας – Συντήρησης – Τεχνικής Υποστήριξης 
 Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας 

Στη συνέχεια περιγράφονται αναλυτικά οι λειτουργικές τεχνικές προδιαγραφές 
κάθε υπηρεσίας – υποσυστήματος, τα παραδοτέα και το χρονοδιάγραμμα 
υλοποίησης. Όλα τα υποσυστήματα θα συνεργάζονται μεταξύ τους με τρόπο 
διαφανή για τον τελικό χρήστη. 
Η πρόταση αφορά δυο γλώσσες (Ελληνικά και Αγγλικά), με δυνατότητα επέκτασης 
για την προσθήκη επιπλέον γλωσσών σε επόμενη φάση. 
 
3.1.4 Δράση 4: Ψηφιακή Πλατφόρμα διαχείρισης ευπαθών ομάδων (Δράση 14 
Marketplace) 
Ευπαθείς ομάδες γενικά, νοούνται οι κοινωνικές ομάδες πληθυσμού, των οποίων 
η συμμετοχή στην κοινωνική και οικονομική ζωή δυσχεραίνεται, είτε εξαιτίας 
κοινωνικών και οικονομικών προβλημάτων ή σωματικών ή ψυχικών διαταραχών, 
είτε εξαιτίας απρόβλεπτων γεγονότων, τα οποία επηρεάζουν την εύρυθμη 
λειτουργία της τοπικής  οικονομίας. Καταστάσεις όπως η οικονομική κρίση,  ο 
Covid 19 έχουν διευρύνει τα όρια αυτών των ομάδων, κάνοντας όλο και πιο 
δύσκολο και σύνθετο το έργο των κοινωνικών υπηρεσιών του Δήμου. 
Οι συνθήκες επιβάλλουν την δημιουργία ενός ενιαίου μητρώου οφελουμένων  από 
τις υπηρεσίες πρόνοιας και τις λοιπές υπηρεσίες κοινωνικών  παροχών  του Δήμου, 
για τη βέλτιστη σχεδίαση και απόδοση των κοινωνικών πολιτικών.  Καθίσταται  
επιτακτική η προμήθεια μιας  εφαρμογής που  θα υποστηρίζει όλες τις διοικητικές 
και οικονομικές διαδικασίες που σχετίζονται με τη λειτουργία των κοινωνικών 
δομών για τη στήριξη ευπαθών ομάδων. 
Η εφαρμογή  θα πρέπει να διαχειρίζεται : 

• Ευπαθείς κοινωνικές ομάδες και κοινωνικά καταστήματα όπως 
Παντοπωλείο, Φαρμακείο, Παροχή Συσσιτίου, Ξενώνες Μεταβατικής 
Φιλοξενίας, Κέντρο Ημερήσιας Φροντίδας Ηλικιωμένωνκλπ.) 

• Προγράμματα ευπαθών ομάδων όπως Προγράμματα εκμάθησης 
γλώσσας, Κοινωνικό Φροντιστήριο, Δημιουργική απασχόληση, 
κατασκηνώσεις κλπ.) 
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Αντικείμενο της δράσης και του συγκεκριμένου έργου, είναι η υποστήριξη  
ολοκληρωμένα, όλων των λειτουργιών που αφορούν στις  της κοινωνικής 
υπηρεσίας του Δήμου. Αυτό θα επιτευχθεί  μέσω μιας δικτυακής εφαρμογής, που 
θα προσφέρει στους  χρήστες της  ( ωφελούμενούς δημότες και στελέχη του 
Δήμου) υπηρεσίες όπως : 

• Να υποβάλλουν μια αίτηση για ένταξη σε υπηρεσίες της Κοινωνικής 
Υπηρεσίας του Δήμου 

• Να ενημερωθούν για τους όρους συμμετοχής και τα απαραίτητα 
δικαιολογητικά 

• Οι υπάλληλοι του Δήμου να εγκρίνουν ή να απορρίψουν μια αίτηση 
• Να  ζητήσουν  την  προσκόμιση  των  δικαιολογητικών  και  να  

διατηρήσουν τυχόν εκκρεμότητα 
• Να θέσουν ημερολογιακή ισχύ, στην παροχή που προσφέρεται 
• Να δημιουργήσουν μια «σχέση» ενδιαφερόμενου, με οικονομικής 

φύσεως παροχή και να ενημερώσουν το οικονομικό τμήμα του Δήμου 
• Να ελέγχουν το καθημερινό πρόγραμμα ενεργειών του Δήμου 
• Να επιβεβαιώσουν την εκτέλεση μιας Παροχής 
• Να έχουν διαθεσιμότητα Δομής ή Στελέχους 

Οι Κοινωνικές Δομές του Δήμου Διρφύων - Μεσσαπίων οι οποίες θα 
εξυπηρετούνται μέσω της υπο κατασκευή Πλατφόρμας είναι: 

• Κέντρο Κοινότητας με 16 ωφελούμενους ανά μήνα 
• Βοήθεια στο σπίτι με 70 ωφελούμενους ανά μήνα 
• Κέντρο Δημιουργικής Απασχόλησης ΑΜΕΑ με 21 ωφελούμενους ανά 

μήνα 
• Ευπαθή άτομα από τον Βρεφικό και Παιδικό Σταθμό του Δήμου 
• ΚΕΠ Υγείας που διαθέτει ο Δήμος 

 
3.1.5 Δράση 5 Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών (Δράση 18 
Marketplace) 
Οι ηλεκτρονικές πληρωμές είναι άρρηκτα συνδεδεμένες με την καθημερινότητά 
των πολιτών  και τα επόμενα χρόνια αναμένεται να είναι ο κυρίαρχος τρόπος μέσω 
του οποίου θα γίνονται οι οικονομικές συναλλαγές. Ειδικότερα στους Δήμους ένα  
σύστημα ηλεκτρονικών πληρωμών, βεβαιωμένων και μη οφειλών, θα παρέχει σε 
πολίτες και σε επιχειρήσεις προσωποποιημένη ενημέρωση και δυνατότητα 
πληρωμής οφειλών μέσω χρεωστικών, πιστωτικών καρτών και e-banking.  
Το σύστημα  αποσκοπεί στην αναβάθμιση της επικοινωνίας με τους 
συναλλασσόμενους, παρέχοντας τους τη δυνατότητα ηλεκτρονικής, εξ' 
αποστάσεως εξυπηρέτησης, με σύγχρονα τεχνολογικά εργαλεία. Η εφαρμογή θα 
αξιοποιεί όλες τις διαθέσιμες πληροφορίες και δεδομένα, που διαθέτει  ο Δήμος 
και θα συνεργάζεται με όλες τις τεχνολογικές πλατφόρμες. Κάθε 
συναλλασσόμενος (πολίτης ή επιχείρηση) θα έχει τη δυνατότητα να ενημερωθεί 
αναλυτικά σχετικά με τις οφειλές του προς το Δήμο και να πραγματοποιήσει 
ηλεκτρονικές πληρωμές στη διάρκεια όλου του 24ώρου. 
Θα πρέπει να είναι έτοιμο πακέτο λογισμικού. Επί ποινή αποκλεισμού θα πρέπει να 
καλύπτει το σύνολο των γενικών και λειτουργικών χαρακτηριστικών και 
διαλειτουργικότητας όπως περιγράφονται στην αντίστοιχη  παράγραφο και στους 
πίνακες συμμόρφωσης. Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να αναπτύξει και να 
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περιγράψει αναλυτικά τα χαρακτηριστικά και τις λειτουργίες του συστήματος και 
να είναι σε θέση να επιδείξει τις λειτουργίες και τα χαρακτηριστικά. 
 
3.1.6 Δράση 6: Ψηφιοποίηση καταλόγων δημοτικών βιβλιοθηκών - Δημιουργία 
έξυπνης δημοτικής βιβλιοθήκης (Δράση 27 Marketplace) 
Στο πλαίσιο της παρούσας προμήθειας, ο Δήμος θα προμηθευθεί ένα πλήρες 
διαδικτυακό ψηφιακό ευρετήριο για τη δημοτική βιβλιοθήκη, το οποίο θα 
χρησιμοποιηθεί για την διαχείριση των βιβλίων που φιλοξενεί. Το διαδικτυακό 
ευρετήριο θα μπορεί να φιλοξενήσει ψηφιακά αρχεία (Εξώφυλλα βιβλίων) 
συνοδευόμενα με τη σχετική τεκμηρίωση μεταδεδομένων. Επιπλέον, θα είναι 
πλήρως εναρμονισμένο με όλα τα διεθνή πρότυπα και συγκεκριμένα με το 
πρότυπο καταλογογράφησης AACR2 και το πρότυπο MARC 21 για τα 
βιβλιογραφικά δεδομένα. 
Στο Δήμο Διρφύων-Μεσσαπίων λειτουργούν δύο (2) δημοτικές δανειστικές 
βιβλιοθήκες. Α) Η βιβλιοθήκη Καθενών λειτουργεί καθημερινά 07:00 με 14:30 και 
διαθέτει ένα (1) άτομο ως προσωπικό. Β) Η βιβλιοθήκη Ψαχνών λειτουργεί 
καθημερινά 08:00 με 13:30 και διαθέτει ένα (1) άτομο ως προσωπικό. 
 
3.1.7 Δράση 7: Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Κανονιστικών Αποφάσεων 
Δημοτικού Συμβουλίου (Δράση 31 Marketplace) 
Ο θεσμός της διαβούλευσης δίνει τη δυνατότητα στον Δήμο να θέτει στην κρίση 
των πολιτών του, πρωτοβουλίες, αποφάσεις ή ιδέες, ώστε αυτοί να καταθέτουν 
τις απόψεις τους, να κρίνουν, να συγκρίνουν και τελικά να παράγονται ουσιαστικά 
αποτελέσματα διαχείρισης. Ταυτόχρονα κάθε πολίτης ή φορέας μπορεί να 
διατυπώνει νέες προτάσεις ή ιδέες για ζητήματα που ο Δήμος αμελεί, δεν γνωρίζει 
ή δεν μπορεί να φέρει εις πέρας. Ένα ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης 
Κανονιστικών Αποφάσεων θα βοηθήσει ουσιαστικά την  εξοικείωση  των πολιτών 
με τέτοιες διαδικασίες.  
Το  σύστημα θα πρέπει να  παρέχει τη δυνατότητα  διαχείρισης και επεξεργασίας 
των συνεδριάσεων και αποφάσεων των Οργάνων Διοίκησης και Επιτροπών του 
Δήμου, ώστε να  αποτελεί μία ολοκληρωμένη λύση η οποία θα καλύπτει τη ροή 
εργασιών μιας συνεδρίασης. 
Επιπλέον Θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο των γενικών και λειτουργικών 
χαρακτηριστικών και διαλειτουργικότητας όπως περιγράφονται στην επόμενη  
παράγραφο και στους πίνακες συμμόρφωσης 
 
3.1.8 Δράση 8: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Δράση 38 Marketplace) 
Δεδμένου ότι η καθιέρωση της ηλεκτρονικής τιμολόγησης στις δημόσιες 
συμβάσεις εντάσσεται στο πλαίσιο προώθησης της ψηφιακής μεταρρύθμισης και 
αυτοματοποίησης των διαδικασιών στη Δημόσια Διοίκηση, το Υπουργείο 
Οικονομικών τονίζει (με την εγκύκλιο με αριθ. πρωτ. οικ. 42465 ΕΞ2022/ΥΠΟΙΚ 30-
03-32022  ) ότι είναι κρίσιμο να εξασφαλιστεί η ετοιμότητα των φορέων του 
Δημοσίου Τομέα προκειμένου άμεσα αυτοί να είναι σε θέση να διαχειριστούν 
ηλεκτρονικά τιμολόγια.  
Συγχρόνως θεσπίζει την υποχρεωτικότητα, από πλευράς των δημοσίων φορέων 
να παραλαμβάνουν ΗΤ χωρίς να  θίγεται το δικαίωμα του προμηθευτή να επιλέξει 
μεταξύ ηλεκτρονικής ή έγχαρτης τιμολόγησης. Σε κάθε περίπτωση οι Δημόσιοι 
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Φορείς, ανεξαρτήτως της νομικής υποχρέωσης τους και δεδομένης της τεχνικής 
δυνατότητας που τους παρέχεται ήδη από την Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών 
Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης (ΓΓΠΣΔΔ), οφείλουν να παραλαμβάνουν ΗΤ 
ανεξαρτήτως ύψους συμβάσεων εφόσον οι οικονομικοί φορείς υποχρεούνται, 
από φορολογικές ή άλλες διατάξεις, να εφαρμόσουν την ηλεκτρονική τιμολόγηση. 
Σαν Ηλεκτρονικό τιμολόγιο ορίζεται το τιμολόγιο που έχει εκδοθεί, διαβιβαστεί και 
παραληφθεί σε διαρθρωμένη ηλεκτρονική μορφή, η οποία επιτρέπει την 
αυτόματη και ηλεκτρονική επεξεργασία του. Η διακίνηση των ΗΤ μεταξύ 
οικονομικών φορέων και φορέων του Δημοσίου Τομέα γίνεται μέσω δικτύου 
eDelivery στο οποίο συνδέονται μεταξύ τους τα πιστοποιημένα σε αυτό σημεία 
πρόσβασης. Το πιστοποιημένο σημείο πρόσβασης για λογαριασμό όλων των 
φορέων του Δημοσίου Τομέα είναι η ΓΓΠΣΔΔ η οποία, λειτουργεί ως το μοναδικό 
σημείο υποδοχής τιμολογίων για τις Δημόσιες Συμβάσεις. Τα ΗΤ μέσω του  
πιστοποιημένου σημείου πρόσβασης,διατίθενται  στα Πληροφοριακά Συστήματα  
των Φορέων, που χρησιμοποιούνται για την παρακολούθηση εκτέλεσης των 
συμβάσεων και ελέγχου και πληρωμής των δαπανών τους (εκτός δαπανών ΠΔΕ), 
εφόσον έχει αναπτυχθεί ηλεκτρονική διεπαφή των συστημάτων αυτών με το ΚΕΔ, 
μέσω web services, που διατίθενται από την ΓΓΠΣΔΔ. Επιπλέον, θα πρέπει να 
έχουν υλοποιηθεί οι απαιτούμενες προσαρμογές ώστε να είναι δυνατή η λήψη και 
διαχείριση των ΗΤ από τις ΑΑ που ανήκουν σε αυτούς και την Οικονομική τους 
Υπηρεσία. 
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3.2. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
3.2.1 Δράση 1: Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ (Δράση 04 
Marketplace) 
Στον Δήμο Διρφύων Μεσσαπίων πρόκειται να εγκατασταθούν έξι (6)  Έξυπνες 
Διαβάσεις Πεζών οι οποίες θα τοποθετηθούν ως κατωτέρω: 

Α/Α Διάβαση Οδός Συντεταγμένες 
1 Στενή Διρφύος Στενή Διρφύος, 340 14 38.582642, 

23.839221 
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Α/Α Διάβαση Οδός Συντεταγμένες 
2 Νηπιαγωγείο 

Τριάδας 
28ης Οκτωβρίου, Τρίαδα 
344 00 

38.581328, 
23.713116 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Α/Α Διάβαση Οδός Συντεταγμένες 
3 Ψαχνά-Ταξί Φιλελλήνων, Ψαχνά 344 00 38.576141, 

23.642770 
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Α/Α Διάβαση Οδός Συντεταγμένες 
4 Ψαχνά-Κέντρο 

Υγείας 
Αβάντων 44-48, Ψαχνά 344 
00 

38.572919, 
23.641220 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Α/Α Διάβαση Οδός Συντεταγμένες 
5 Ψαχνά-ΕΠΑΛ Σταδίου, Ψαχνά 344 00 38.573246, 

23.639104 
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Α/Α Διάβαση Οδός Συντεταγμένες 
6 Ψαχνά-3ο 

Δημοτικό Σχολείο 
Αγγελή Γοβίου 85-77, 
Ψαχνά 344 00 

38.576815, 
23.634150 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
Κάθε διάβαση θα περιλαμβάνει: 
LED Panels 
Τα LED panels θα πρέπει να είναι πολύ υψηλής αντοχής και να τοποθετηθούν στο 
οδόστρωμα. Κάθε φορά που ένας πεζός πρόκειται να διασχίσει τη διάβαση, τα LED 
panels θα ενεργοποιούνται αυτόματα, παράγοντας λευκό φωτισμό, ο οποίος θα 
επισημαίνει την παρουσία πεζών στη διάβαση. 
Πινακίδα Ένδειξης Διάβασης 
Σε κάθε πεζοδρόμιο, αριστερά και δεξιά της διάβασης, θα πρέπει να 
τοποθετηθούν 2 πινακίδες ένδειξης διάβασης πεζών, οι οποίες θα φωτίζονται κατά 
τη διάρκεια της νύχτας. Κατά τη διάρκεια της ημέρας, θα ενεργοποιούνται 4 
κόκκινα LEDs, στις 4 γωνίες της πινακίδας. 
Τροφοδοσία:  
220VAC από το Δημοτικό Φωτισμό. Το σύστημα θα διαθέτει μπαταρίες οι οποίες 
φορτίζουν από τον Δημοτικό Φωτισμό και επιτρέπουν τη λειτουργία του κατά τη 
διάρκεια της ημέρας 
Αισθητήρας Ανίχνευσης Πεζών 
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Σε κάθε έξυπνη διάβαση, θα πρέπει να υπάρχουν δύο ένας αισθητήρες ανίχνευσης 
πεζών. Ο κάθε αισθητήρας θα ανιχνεύει την ύπαρξη πεζών οι οποίοι προτίθενται 
να διασχίσουν το οδόστρωμα και να ενεργοποιεί το σύστημα της έξυπνης 
διάβασης. 
Ηχητική Ειδοποίηση για ΑΜΕΑ 
Η έξυπνη διάβαση θα διαθέτει σύστημα ηχητικής ειδοποίησης με εξωτερικό ηχείο. 
Κάθε φορά που η έξυπνη διάβαση ενεργοποιείται, το ηχείο θα παράγει έναν ήχο, 
ώστε να γίνεται αντιληπτό από τα ΑΜΕΑ ότι μπορούν να διασχίσουν τη διάβαση. 
Στις ανωτέρω θέσεις για την τοποθέτηση έξυπνων διαβάσεων δεν υπάρχουν 
φωτεινοί σηματοδότες το σύστημα θα πρέπει:  
Να προειδοποιεί οπτικά και ηχητικά τους πεζούς που διασχίζουν τη διάβαση ή που 
έχουν πρόθεση να διασχίσουν τη διάβαση, μόνο όταν υπάρχει όχημα που κινείται 
προς εκείνη την κατεύθυνση. 
Να προειδοποιεί τους οδηγούς που προσεγγίζουν τη διάβαση ενεργοποιώντας 
προειδοποιητικά φώτα, μόνο όταν υπάρχει πεζός που διασχίζει τη διάβαση ή που 
έχει πρόθεση να διασχίσει τη διάβαση. 
 
Το υπό προμήθεια σύστημα θα πρέπει να αναγνωρίζει την κατεύθυνση του 
κινούμενου αντικειμένου ή ατόμου από passive infrared αισθητήρες. 
Τα υλικά των έξυπνων διαβάσεων θα πρέπει να είναι ανθεκτικά στη διάβρωση, σε 
αντίξοες καιρικές συνθήκες και βανδαλισμούς 
Η έξυπνη διάβαση λειτουργεί αυτόνομα, συνεπώς δεν απαιτείται καμία 
τηλεπικοινωνιακή διασύνδεση. Όσον αφορά τη ρευματοδότηση, αυτή θα γίνει από 
τον δημοτικό φωτισμό. Ο Δήμος θα εξασφαλίσει την αναμονή καλωδίου στο 
ακριβές σημείο εγκατάστασης της κάθε διάβασης. 
 
3.2.2 Δράση 2: Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου 
οχημάτων (Δράση 08 Marketplace) 
Η εφαρμογή θα πρέπει να προσφέρει δυνατότητες όπως: 

• Τήρηση του μητρώου οχημάτων. Στην καρτέλα του οχήματος θα πρέπει 
να τηρείται το σύνολο των ιστορικών δεδομένων που αφορούν στα 
στοιχεία ταυτότητας, προμήθειας, κίνησης, συντήρησης, επισκευής του 
οχήματος. Θα πρέπει να παρέχεται αυτόματος υπολογισμός  της 
μέγιστης προτεινόμενης επιτρεπόμενης κατανάλωσης καυσίμων. Θα 
πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα δημιουργίας με μαζικό τρόπο 
πολλαπλών δελτίων κίνησης για τα οχήματα που επαναλαμβάνουν τις 
ίδιες διαδρομές καθημερινά, καθώς επίσης και η εξαγωγή  αναφορών 
που αφορούν στην κίνηση και στην κατανάλωση των οχημάτων. 

• Τήρηση μητρώου βλαβών και ενεργειών επισκευής με δυνατότητες 
εισαγωγής προσφορών από εξωτερικά συνεργεία και έκδοση όλων των 
απαραίτητων εντολών τεχνικής επιθεώρησης και επισκευής.  

• Καταγραφή των ενεργειών που αφορούν στην επαναλαμβανόμενη 
τακτική συντήρηση των οχημάτων όπως τους τεχνικούς ελέγχους, τον 
προγραμματισμό για ΚΤΕΟ, έλεγχο για αλλαγή λιπαντικών κ.ο.κ. .Να 
παρέχεται η δυνατότητα δημιουργίας πλάνων συντήρησης ανά ομάδα 
οχημάτων και να παρέχονται ειδοποιήσεις και λίστες ενεργειών 
συντήρησης.  
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• Τήρηση μητρώου οδηγών. Η καρτέλα οδηγού θα περιλαμβάνει τα 
στοιχεία ταυτότητας, επαγγελματικής επάρκειας, οχημάτων που 
χειρίζεται και ιστορικό δρομολογίων. Θα πρέπει να είναι δυνατή η 
επισύναψη των σχετικών αδειών και διπλωμάτων. Θα πρέπει να είναι 
δυνατή η καταχώρηση περισσότερα από ένα διπλώματα οδήγησης ανά 
οδηγό. Επίσης θα μπορεί ένας οδηγός να ορίζεται ως κατ’ εξαίρεση, 
όπου θα συμπληρώνεται η ημερομηνία λήξης της κατ’ εξαίρεσης άδειας 
οδήγησης. Κάθε κατ’ εξαίρεση οδηγός, θα μπορεί να ορίζεται σε ένα ή 
περισσότερα οχήματα. Ο Υπεύθυνος του Γραφείου Κίνησης θα μπορεί 
να ορίζει τις βάρδιες των οδηγών είτε μαζικά είτε μεμονωμένα και θα 
μπορεί να ορίζει την περιοδικότητα κάθε καταχώρησης είτε ημερήσια 
είτε εβδομαδιαία. Οι βάρδιες θα αποτυπώνονται σε μορφή 
ημερολογίου. Η λίστα βαρδιών θα πρέπει να μπορεί να εξάγεται ως 
αναφορά. 

• Τήρηση μητρώου δελτίων κίνησης που εκδίδει το Γραφείο Κίνησης. Η 
καρτέλα του Δελτίου Κίνησης περιλαμβάνει το σύνολο των 
απαραίτητων στοιχείων από τα οποία προκύπτει ο χρόνος και σκοπός 
κίνησης, ο οδηγός, η χιλιομετρική απόσταση κλπ. Στην περίπτωση που 
υπάρχει προμήθεια καυσίμων που σχετίζεται με δελτίο κίνησης, θα 
πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα καταχώρισης των λίτρων καυσίμων 
και του πρατηρίου υγρών καυσίμων δημιουργώντας αυτόματα και τη 
διαταγή καυσίμων. Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα 
καταχώρησης αναλυτικά το δρομολόγιο του δελτίου κίνησης, με γενικό 
ή επιμέρους προσδιορισμό των σημείων προορισμού του οχήματος. 
Με την αποθήκευση του δελτίου κίνησης θα δημιουργείται αυτόματα η 
σχετική διαταγή πορείας. Τέλος, στη φόρμα έκδοσης του δελτίου 
κίνησης θα υπάρχει η πληροφορία για την τρέχουσα εικόνα μηνός που 
αφορά την κατάσταση του οχήματος (χιλιόμετρα/λίτρα) ώστε να 
λαμβάνει ενημέρωση ο Υπεύθυνος του Γραφείου Κίνησης. 

• Τήρηση μητρώου διαταγών καυσίμων. Στην καρτέλα διαταγής 
καυσίμων θα τηρούνται όλα τα απαραίτητα στοιχεία σχετικά με την 
έκδοση και εκτέλεσή της. Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα 
καταγραφής των τιμών καυσίμων από το παρατηρητήριο τιμών ανά 
χρονική περίοδο και αυτόματης μαζικής ενημέρωσης όλων των 
διαταγών καυσίμων ανά χρονική περίοδο.  

• Τήρηση μητρώου προμηθευτών. 
Τα στοιχεία των προμηθευτών θα αντλούνται από το μητρώο δικαιούχων που 
τηρείται από το σύστημα Διαχείρισης Οικονομικών Πόρων. Οι λειτουργίες 
διαχείρισης των δαπανών θα πρέπει να εξασφαλίζουν την εισαγωγή της 
πληροφορίας μία φορά ώστε το σύνολο των παραστατικών να είναι διαθέσιμο για 
την τεκμηρίωση και εκκαθάριση της δαπάνης από την Οικονομική Υπηρεσία, και να 
υπάρχει ενημέρωση των κινήσεων και υπολοίπων ειδών στην Αποθήκη. 
Να δίνεται η δυνατότητα καθορισμού έκπτωσης όταν πρόκειται για προμηθευτή 
καυσίμου, η οποία θα προτείνεται αυτόματα στην ενότητα παρατηρητηρίου τιμών 
για να εφαρμοστεί στην αυτόματη ενημέρωση των τιμών. Θα πρέπει να υπάρχει 
δυνατότητα καταχώρησης δελτίων αποστολής καυσίμων, με προαιρετική 
σύνδεση με τα οικονομικά στοιχεία που αφορούν την προμήθεια των καυσίμων, 
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όπως την απόφαση ανάληψης υποχρέωσης και τον κωδικό εξόδου στον οποίο θα 
εκδοθεί το τιμολόγιο. Σε ένα παραστατικό δαπανών, θα υπάρχει δυνατότητα 
πολλαπλής επιλογής δελτίων αποστολής, τα οποία θα συνδέονται με αυτό το 
παραστατικό, και το σύστημα θα μπορεί να τα μετασχηματίζει αυτόματα σε 
γραμμές παραστατικού..  

• Λήψη και αξιοποίηση δεδομένων τηλεμετρίας ώστε να προσφέρει 
λειτουργίες όπως : 

• Αποτύπωση σε πραγματικό χρόνο της θέσης των οχημάτων σε ψηφιακό 
χάρτη.  

• Αναδρομή στο ιστορικό των διαδρομών με πλήρη πρόσβαση και 
ανάλυση για τη πορεία κίνησης, στάσης, εκκίνησης, ταχύτητας. 

• Δυνατότητα ορισμού ζωνών στις οποίες επιτρέπεται ή αντίστοιχα 
απαγορεύεται η κίνηση των οχημάτων. 

• Ενημέρωση των στοιχείων των δελτίων κίνησης από τα στοιχεία 
τηλεμετρίας 

• Nativemobile εφαρμογή διαθέσιμη σε appstore και PlayStore η οποία 
θα προσφέρει: 

o Ισχυρό μηχανισμό ταυτοποίησης χρηστών 
o Πρόσβαση στον οδηγό στα Δελτία Κίνησης που του αντιστοιχούν. 
o Αυτόματη ενημέρωση της βάσης δεδομένων με τις αλλαγές στα 

Δελτία Κίνησης. 
o Έλεγχο κατάστασης οχήματος κατά την παραλαβή 
o Ενημέρωση του οδηγού για στοιχεία του οχήματος και πρόσβαση 

στα σχετικά αρχεία 
o Καταγραφή συμβάντων ή ατυχημάτων με επισύναψη 

φωτογραφιών ή άλλων εγγράφων. 
Επί ποινή αποκλεισμού θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο των γενικών και 
λειτουργικών χαρακτηριστικών και διαλειτουργικότητας όπως περιγράφονται 
στην αντίστοιχη  παράγραφο και στους πίνακες συμμόρφωσης. Ο υποψήφιος 
ανάδοχος θα πρέπει να αναπτύξει και να περιγράψει αναλυτικά τα χαρακτηριστικά 
και τις λειτουργίες του συστήματος και να είναι σε θέση να επιδείξει τις λειτουργίες 
και τα χαρακτηριστικά. 
Η πλατφόρμα θα πρέπει να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με τρίτα 
συστήματα μέσω γνωστών προτύπων επικοινωνίας (restAPI). 
Θα πρέπει να υλοποιηθεί η διαλειτουργικότητα και να εξασφαλιστεί η επικοινωνία 
με την εφαρμογή, τόσο της Οικονομικής, όσο και της Ταμειακής Υπηρεσίας του 
Δήμου. O Δήμος έχει την ευθύνη και υποχρεούται να εξασφαλίσει τη 
διαλειτουργικότητα με παροχή APIs προς τον Ανάδοχο για την συνεργασία με τις 
παρακάτω εφαρμογές της εταιρείας ALFAWARE ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε. οι οποίες 
είναι εγκατεστημένες στον Δήμο: 
1. Οικονομική Διαχείριση  alfacloud τμήμα Προμηθειών 
2. Οικονομική Διαχείριση alfacloud τμήμα Λογιστηρίου -Διπλογραφικού 
3. Οικονομική Διαχείριση alfacloud τμήμα Taμείου 
4. ALFAWARE ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ .ΝΕΤ 
5. ALFAWARE ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ-ΔΑΥΚ 
6. ALFAWARE  ΒΑΣΙΚΟ / ΑΝΑΔΡΟΜΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΟ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ / ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ ΟΤΑ 
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Η διαλειτουργικότητα θα πρέπει να καλύπτει όλα τα σημεία διεπαφής, με βάση τα 
τεχνικά χαρακτηριστικά και τον τρόπο λειτουργίας της Πλατφόρμας. 
 
3.2.3 Δράση 3: : Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών 
επιχειρήσεων (Δράση 11 Marketplace) 
Η Πλατφόρμα θα πρέπει να παρέχει τις παρακάτω Εφαρμογές - Συστήματα: 
3.2.3.1 Εφαρμογές παροχής διαδραστικών πολυμεσικών υπηρεσιών 
Οδηγός Πόλης με το σύνολο των καταστημάτων της περιοχής μελέτης, καθώς και 
άλλα χρήσιμα σημεία της ευρύτερης περιοχής όπως παραλίες, παρκινγκ, χώροι 
πρασίνου, χώροι πολιτισμικού ενδιαφέροντος, κρατικές υπηρεσίες κλπ. για την 
εύκολη και γρήγορη πρόσβαση σε σημεία ενδιαφέροντος και υπηρεσίες 
Τα σημεία τουριστικού και πολιτισμικού ενδιαφέροντος της πόλης αλλά και οι 
επιχειρήσεις, θα πρέπει να έχουν τον χώρο προβολής τους μέσω της Εφαρμογής, 
με χάρτη της περιοχής όπου θα παρουσιάζονται μαζί με πολλές ακόμα 
πληροφορίες, ενώ θα υπάρχει και ξεχωριστή υπο-σελίδα για κάθε συμβεβλημένη 
επιχείρηση, όπου θα παρουσιάζεται περιγραφικά το είδος, προφίλ της 
επιχείρησης κλπ. Επιπρόσθετα θα παρέχονται οδηγίες πρόσβασης στον Δήμο και 
δυνατότητες διαμονής επισκεπτών. 
Για το λόγο αυτό θα δημιουργηθεί ένας Οδηγός Πόλης με σημεία 
γεωπροσδιορισμού, στον οποίο θα εμφανίζονται όλες οι επιχειρήσεις, καθώς και 
άλλα σημεία ενδιαφέροντος, όπως δημόσια κτήρια, θέσεις Παρκινγκ αυτοκίνητων 
και Ποδηλάτων, πάρκα και παιδικές χαρές, κλπ. Η απεικόνιση της πληροφορίας 
στον χάρτη θα γίνεται με σύγχρονο και κατανοητό στον χρήστη τρόπο. 
Η απεικόνιση των πληροφοριών στον χάρτη θα μπορεί να οριστεί από τον χρήστη, 
στην προβολή επιλεγμένων κατηγοριών με την χρήση απλών φίλτρων 
περιορίζοντας την πληροφορία μόνο στα σημεία αναζήτησης. Παράλληλα, 
κάνοντας χρήση της τεχνολογίας γεωγραφικού προσδιορισμού θέσης, οι χρήστες 
θα μπορούν να  εντοπίσουν στον χάρτη, τί ακριβώς βρίσκεται δίπλα τους, όπως 
π.χ. παρκινγκ αυτοκινήτων, καταστήματα, πάρκα, κλπ.  
Για κάθε σημείο που προβάλλεται στο χάρτη ο χρήστης της Εφαρμογής μπορεί να 
πάρει οδηγίες πλοήγησης για τη διαδρομή που πρέπει να ακολουθήσει. 
Κάθε σημείο θα μπορεί να ανήκει σε περισσότερες από μία κατηγορίες, κατά 
τέτοιο τρόπο ώστε να διευκολύνεται η αναζήτηση και ο περιορισμός των σημείων 
που παρουσιάζονται στον διαδραστικό χάρτη, σε εκείνα που ενδιαφέρουν τον 
χρήστη. 
Γεωγραφική Απεικόνιση των Σημείων Ενδιαφέροντος 
Η γεωγραφική απεικόνιση των σημείων ενδιαφέροντος, θα πρέπει να 
περιλαμβάνει την αποτύπωση σημείων ενδιαφέροντος σε χάρτη που θα 
περιλαμβάνει: 

• Οδηγίες για τις λεπτομέρειες πρόσβασης σε κάθε χώρο στους 
επισκέπτες της Πλατφόρμας όπως σύντομη περιγραφή, διεύθυνση, 
ωράριο λειτουργίας, μέσα πρόσβασης, χώροι στάθμευσης, κόστος 
εισόδου (αν υπάρχει), κ.λπ. 

• Αναζήτηση στον χάρτη χώρων ενδιαφέροντος σε ακτίνα οριζόμενη (πχ. 
500 μέτρων) από το σημείο επιλογής του χρήστη με σκοπό την 
πληροφόρηση ή την οργάνωση επίσκεψης σε αυτούς. Ειδικά για τους 
χρήστες κινητών τηλεφώνων, η αναζήτηση θα μπορεί να γίνεται είτε με 
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βάση το σημείο εντοπισμού της υφιστάμενης θέσης του 
ενδιαφερόμενου ή με βάση το σημείο επιλογής του χρήστη στον χάρτη. 

• Ενημέρωση στους χρήστες για τους εναλλακτικούς τρόπους 
πρόσβασης σε κάθε χώρο από το σημείο αναφοράς (π.χ. routing μέσω 
μετρό, αστικού ή δημοτικού λεωφορείου, μέσω αυτοκινήτου, 
ποδηλάτου, κλπ.), για τον ενδεικτικό χρόνο που απαιτείται για μετάβαση 
και περιήγηση σε κάποιον επιλεχθέντα χώρο, καθώς και λοιπές σχετικές 
πληροφορίες με σκοπό την διευκόλυνση προγραμματισμού κάποιας 
επίσκεψης. 

Σε κάθε περίπτωση, θα λαμβάνεται υπόψη η Ευρωπαϊκή Οδηγία INSPIRE για 
χρήση, διάθεση και περαιτέρω αξιοποίηση των γεωχωρικών δεδομένων (Ν. 
3882/2010, ΦΕΚ 166 Α’) που θα παραχθούν, καθώς και η Απόφαση υπ’ αριθμ. 
ΥΠΕΝ/ΔΕΣΕΔΠ/31224/333 (ΦΕΚ 1173 Α’/06.04.2020) «Διαδικασίες σύνταξης, 
διάθεσης και συντήρησης ψηφιακού χάρτη - Ανάθεση της ανάπτυξης, τήρησης, 
ενημέρωσης και λειτουργίας του Ενιαίου Ψηφιακού Χάρτη». 
Επιλογή σημείων τουριστικής και πολιτιστικής προβολής 
Η επιλογή σημείων τουριστικής και πολιτιστικής προβολής, θα γίνει με τα εξής 
κριτήρια: 
A. Ανάδειξη της περιοχής επιλογής, βάσει του εθνικού και τοπικού σημείου 

ενδιαφέροντος 
B. Επιλογή βάσει της ιδιομορφίας του περιβάλλοντος και της προσέγγισης του 
C. Επιλογή βάσει της ιστορικής ή περιβαλλοντικής αξίας του προς ανάδειξη 

χώρου ή μνημείου 
D. Επιλογή βάσει του εθνικού σχεδιασμού και της στρατηγικής των αρμόδιων 

Υπουργείων και τις κατά καιρούς οδηγίες που θα υπάρχουν. 
 
Ημερολόγιο Εκδηλώσεων για την πληροφόρηση τω χρηστών σχετικά με τις 
τρέχουσες και μελλοντικές εκδηλώσεις που λαμβάνουν χώρα στην ευρύτερη 
περιοχή 
Η εφαρμογή θα πρέπει να διαθέτει Ημερολόγιο Εκδηλώσεων που θα παρουσιάζει 
εκδηλώσεις και νέα, ενώ θα παρέχει επίσης τη δυνατότητα δημιουργίας 
προσαρμοσμένων εκδηλώσεων.  
 
Σύστημα Καταχώρησης θέσεων εργασίας τοπικών επιχειρήσεων 
Αντικείμενο του Συστήματος αποτελεί η παροχή υπηρεσιών που θα βοηθούν τον 
Δήμο να διαχειρίζεται άμεσα και αυτοματοποιημένα την διαδικασία αναζήτησης 
και προσφοράς εργασίας, μεταξύ πολιτών και των επιχειρήσεών του, 
υποστηρίζοντας ένα ενεργό κοινωνικό δίκτυο. Οι υπηρεσίες αυτές θα 
υποστηρίζονται παράλληλα από υπηρεσίες κοινωνικής δικτύωσης (SocialWall, 
Chat Rooms, κ.α.), που επίσης θα προσφέρονται από τη Πλατφόρμα. 
Μέσω του Συστήματος Καταχώρησης θέσεων εργασίας τοπικών επιχειρήσεων, 
προσφέρουμε υπηρεσίες τόσο στις επιχειρήσεις του Δήμου, όσο και στους 
πολίτες και κυρίως τους νέους της περιοχής, δίνοντάς τους ένα δίαυλο 
επικοινωνίας σε θέματα ευρέσεως εργασίας. 
Γενικά το Σύστημα περιλαμβάνει λειτουργίες σχετικές με: 

• Αναζήτηση Θέσεων Εργασίας 
• Καταχώρηση θέσεων εργασίας και εύρεση βιογραφικών 
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• Καταχώριση Βιογραφικών Σημειωμάτων 
• Καταχώριση και διαχείριση Εταιρικών Προφίλ των Εταιριών που 

συμμετέχουν 
• Διαχείρισης περιεχομένου 
• Διαχείρισης ηλεκτρονικών φορμών 
• Αναζήτηση προσφορών εργασίας με φίλτρα αναζήτησης 

Οι επιχειρήσεις του Δήμου που θα συμμετέχουν στο Σύστημα, θα μπορούν να 
δημιουργούν το εταιρικό τους προφίλ που θα αποτελείται από τα παρακάτω 
χαρακτηριστικά πεδία: 

• Όνομα Επιχείρησης 
• Προφίλ, όπου θα μπορούν να προστεθούν κείμενο και φωτογραφίες 

μέσω HTML Editor του τύπου WYSIWYG  
• URL ιστοσελίδας της Επιχείρησης 
• Οι διαχειριστές περιεχομένου της Εταιρείας που θα έχουν δικαίωμα 

πρόσβασης στο CMS της Εφαρμογής 
• Διεύθυνση 
• Αριθμός εργαζομένων 
• Λογότυπο και Εικόνες της Επιχείρησης 

Οι θέσεις εργασίας που θα αναγγέλλονται, θα μπορούν να κατηγοριοποιηθούν σε 
Κατηγορίες Ενδιαφέροντος. Η κάθε κατηγορία θα χαρακτηρίζεται από τα 
παρακάτω πεδία: 

• Όνομα 
• Περιγραφή, όπου θα μπορούν να προστεθούν κείμενο και 

φωτογραφίες μέσω HTML Editor του τύπου WYSIWYG (What You See Is 
What You Get) και θα υποστηρίζονται διευρυμένες λειτουργίες 
(εισαγωγή εικόνων, πινάκων, στοιχείων φορμών, κλπ.) 

• Λέξεις κλειδιά, (για την διευκόλυνση των αναζητήσεων) 
• Λογότυπο και Εικόνες που περιγράφουν το είδος της εργασίας 

Κάθε νέα αγγελία θέσης εργασίας που θα δημιουργείται από κάποια επιχείρηση, 
θα περιγράφεται από τα παρακάτω πεδία: 

• Όνομα Θέσης Εργασίας 
• Περιγραφή θέσης 
• Κατηγορία της Θέσης Εργασίας 
• Μισθός 
• Προφίλ Εταιρείας που προσφέρει τη θέση 
• Λογότυπο και Εικόνες που περιγράφουν το είδος της εργασίας 

Οι ενδιαφερόμενοι θα μπορούν να ανατρέξουν στις προσφορές θέσεως εργασίας, 
μέσω ενός ευέλικτου μενού, το οποίο θα τους προσφέρει μία σειρά φίλτρων για 
την αναζήτηση της κατάλληλης προσφοράς εργασίας. 

• Τα φίλτρα αυτά θα είναι: 
• Λέξεις κλειδιά 
• Απόσταση από την γεωγραφική θέση του τηλεφώνου κατά την ώρα της 

αναζήτησης 
• Κείμενο 
• Κατηγορία Θέσης Εργασίας (πολλαπλές επιλογές). 
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3.2.3.2 Εφαρμογές User-Generated Content (UGC), Πληθοπορισμού 
(Crowdsourcing), Mobile Crowdsensing (MCS) 
Ένας βασικός παράγοντας για την επιτυχία του Έργου, είναι η συμμετοχικότητα των 
πολιτών στον σχεδιασμό αλλά και στις αποφάσεις του Δήμου. Η συμμετοχή αυτή 
εξασφαλίζεται μέσω μίας σειράς Δράσεων που υλοποιούνται μέσω Εφαρμογών - 
Συστημάτων, σε κάθε στάδιο υλοποίησης του Έργου. Το σύνολο των Εφαρμογών – 
Συστημάτων, περιγράφεται παρακάτω. 
Σύστημα προώθησης της συμμετοχής των πολιτών στην βελτίωση των 
υπηρεσιών του Δήμου και της Πόλης, (Πρόγραμμα Ανταποδοτικής Συμμετοχής) 
Το «Πρόγραμμα Ανταποδοτικής Συμμετοχής», επιβραβεύει τους πολίτες που 
συμμετέχουν σε συγκεκριμένες Δράσεις Κοινωφέλειας του Δήμου, με πόντους 
στην Κάρτα Προνομίων. 
Μια πρόσκληση στο Πρόγραμμα Ανταποδοτικής Συμμετοχής, αφορά μία Δράση 
που λαμβάνει χώρα σε συγκεκριμένο τόπο και συγκεκριμένη ώρα. Εάν ο χρήστης 
της Εφαρμογής, βρεθεί στον τόπο που διεξάγεται η Δράση όπως ορίζει το 
πρόγραμμα, τότε αυτόματα θα κερδίζει τους πόντους που αντιστοιχούν στην 
παρουσία του στη συγκεκριμένη Δράση. Διαφορετικές Δράσεις, θα επιβραβεύουν 
την συμμετοχή με διαφορετικούς πόντους στην Κάρτα Προνομίων της 
Πλατφόρμας. 
Εφαρμογές αλληλεπίδρασης με άλλους επισκέπτες και ηλεκτρονικές κοινότητες 
για ανταλλαγή ιδεών, σύγκριση εμπειριών και διασκέδαση, ( Chat Rooms) 
Ένα θεμελιώδες χαρακτηριστικό της Πλατφόρμας, θα είναι η ευαισθητοποίηση και 
η ενεργός συμμετοχή του κοινού στις Δράσεις του Δήμου. Στο πλαίσιο αυτής της 
συμμετρικότητας των πολιτών, θα χρησιμοποιήσουμε μία σειρά εργαλείων, 
ευρέως διαδεδομένα στα socialmedia, τα οποία θα φέρουν αυτούς τους 
ευαισθητοποιημένους πολίτες πιο κοντά και θα τους βοηθήσουν να γνωριστούν 
μεταξύ τους, να ανταλλάξουν ιδέες και απόψεις, καθώς και να συμμετέχουν στην 
όλη προσπάθεια που κάνει ο Δήμος για την αναβάθμιση της Τοπικής Αγοράς και 
ανάδειξης του Πολιτιστικού και Τουριστικού αποτυπώματος της ευρύτερης 
περιοχής. 
 
Εφαρμογή ChatRooms 
Επίσης για την διασκέδαση των χρηστών και την προσέλκυση νεανικού κοινού, σε 
πραγματικό χρόνο, η Εφαρμογή θα πρέπει να παρέχει δυνατότητα συνομιλίας, 
ώστε  οι χρήστες χρησιμοποιώντας δημόσια ή ιδιωτικά chatrooms, να μπορούν να 
συνομιλήσουν σε πραγματικό χρόνο, χρησιμοποιώντας websockets. 
 
Σύστημα προώθησης και αξιολόγησης των προτιμήσεων του κοινού σχετικά με τη 
λειτουργία της Πλατφόρμας και τις Υπηρεσίες του Δήμου γενικότερα, με μεθόδους 
MobileCrowdsourcing 
Η Πλατφόρμα θα πρέπει να προωθήσει την περαιτέρω ενημέρωση και συμμετοχή 
του κοινού, με τη χρήση Εφαρμογών Πληθοπορισμού (Crowdsourcing), με στόχο 
να εξασφαλίσει την αποδοχή των υλοποιούμενων δράσεων και να 
ευαισθητοποιήσει το κοινό για τις ευκαιρίες που προκύπτουν από την εφαρμογή 
τους. 
Ένας καλός τρόπος συμμετοχής των πολιτών στο εγχείρημα, είναι μέσω μίας 
Εφαρμογής που θα δίνει τη δυνατότητα διεξαγωγής ολοκληρωμένων ερευνών με 
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σύνθετες ερωτήσεις και λογικά βήματα, ενώ θα παρέχει και τη δυνατότητα 
εξαγωγής των απαντήσεων και των χρηστών σε αρχεία csv, όπως και τη 
δυνατότητα δημιουργίας αναφορών με διαγράμματα και γραφικά. Θα παρέχεται η 
δυνατότητα δημιουργίας απεριόριστων Ερευνών – Δημοσκοπήσεων από τους 
διαχειριστές της Πλατφόρμας. 
Μέσα από την συμμετοχή των πολιτών στις έρευνες της Πλατφόρμας, θα 
εξάγονται χρήσιμα συμπεράσματα για τον βαθμό αποδοχής των δράσεων αλλά και 
τα λάθη και οι τυχόν παραλείψεις που υπάρχουν. 
 
Εφαρμογή Καθορισμού του Προφίλ των Χρηστών (η οποία θα είναι διαθέσιμη στις 
δύο πλατφόρμες iOS και Android) 
Η Πλατφόρμα πρέπει να δίνει το δικαίομα στον χρήστη, να καθορίζει ο ίδιος το 
προφίλ του αλλά και τις προτιμήσεις και συνήθειες του, έτσι ώστε η Πλατφόρμα να 
του παρέχει πληροφορίες χρήσιμες, χωρίς να τον «βομβαρδίζει» με θέματα και 
ενημερώσεις που δεν τον ενδιαφέρουν. Αυτό θα πρέπει να γίνεται μέσω της 
Εφαρμογής Καθορισμού του Προφίλ των Χρηστών, όπου ο χρήστης θα καλείται να 
συμπληρώνει ηλεκτρονικά ένα ερωτηματολόγιο, με τα βασικά στοιχεία προφίλ 
του, ενώ θα ζητείται η συγκατάθεση του για διάφορες κατηγορίες επικοινωνίας 
βάση της οδηγίας GDPR. 
Το Σύστημα θα πρέπει να αποστέλλει αυτόματα τις Ειδοποιήσεις και Προσφορές 
στους χρήστες που επέλεξαν να ειδοποιούνται, χωρίς ο διαχειριστής του 
Συστήματος να χρειαστεί να παρέμβει για να εισάγει τους χρήστες σε ειδικές 
κατηγορίες κλπ. 
Όλα θα γίνονται αυτόματα από τη στιγμή που οι χρήστες επιλέξουν τις κατηγορίες 
ενδιαφέροντος. 
 
 
3.2.3.3 Εργαλεία Υποστήριξης & Διαχείρισης της Πλατφόρμας 
Σύστημα Υποστήριξης CMS της Πύλης 
Το Σύστημα Υποστήριξης CMS της Πύλης, πέραν των δυνατοτήτων που 
περιγράφονται στο Κεφ.: 3.2.1, θα πρέπει να περιέχει και τα παρακάτω εργαλεία: 
Εργαλείο δημιουργίας και διαχείρισης φορμών επικοινωνίας  
Θα διευκολύνει τη κατασκευή φορμών χωρίς να απαιτείται καμία γνώση 
προγραμματισμού, απλά επιλέγοντας τα επιθυμητά πεδία (τίτλους, πλαίσια 
κειμένου των οποίων το μέγιστο πλήθος χαρακτήρων θα μπορεί να οριστεί, 
κουτάκι επιλογής, επιλογή εισαγωγής αρχείου το μέγιστο μέγεθος του οποίου θα 
μπορεί να οριστεί, κλπ) και τοποθετώντας τα στη φόρμα και επιλέγοντας σε ποιο/α 
email/s θα παραδοθεί αφού συμπληρωθεί. Το εργαλείο αυτό είναι πολύ χρήσιμο 
για υπηρεσίες διαβούλευσης αλλά και οποτεδήποτε ζητάται να ληφθεί υπ’ όψη η 
γνώμη των χρηστών του portal πάνω σε συγκεκριμένα θέματα.  
Οι φόρμες θα είναι προσβάσιμες για συμπλήρωση από τους χρήστες δευτέρου 
επιπέδου αλλά να μπορεί να ρυθμιστεί να γίνονται  προσβάσιμες και από τους 
χρήστες πρώτου επιπέδου όποτε αυτό είναι αναγκαίο. 
Εργαλείο δημιουργίας  και διαχείρισης δημοσκοπήσεων (Pollplugin)  
Θα μπορεί να τίθεται κάποιο ερώτημα και να μπορούν να οριστούν απαντήσεις και 
το μέγιστο πλήθος απαντήσεων που επιτρέπεται να επιλεγούν. Επίσης να μπορεί 
να οριστεί ημερομηνία και ώρα έναρξης και λήξης και επιλογή να μην λήγει 
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αυτόματα. Ακόμη να μπορεί να ρυθμιστεί αν το τρέχον ή/και το τελικό αποτέλεσμα 
θα είναι εμφανές στο κοινό ή όχι. Επίσης να μπορεί να ρυθμιστεί ποιοι χρήστες θα 
μπορούν να συμμετέχουν (χρήστες δευτέρου επιπέδου , χρήστες δευτέρου και 
πρώτου επιπέδου). 
Υποστήριξη σχολίων 
Τα σχόλια θα είναι εξ ορισμού απενεργοποιημένα αλλά θα μπορεί να ρυθμιστεί η 
ενεργοποίηση τους για κάθε post. Μόνο οι χρήστες δευτέρου επιπέδου θα 
επιτρέπεται να κάνουν σχόλια. Επίσης θα υποστηρίζεται διαχείριση σχολίων έτσι 
ώστε να είναι δυνατό να μπορούν να ελεγχθούν για διαγραφή τυχών υβριστικών, 
spam, διαφημιστικών κλπ) και ο έλεγχος αυτός είναι επιθυμητό να μη γίνεται μόνο 
από το διαχειριστή αλλά να μπορούν να οριστούν κάποιοι χρήστες (υπεύθυνοι 
σχολίων) που θα έχουν πρόσβαση και δικαιώματα μόνο στα σχόλια και όχι στη 
γενική διαχείριση του portal. 
Μηχανή Αναζήτησης (Search) 
Θα βρίσκεται σε εμφανές σημείο, για αναζήτηση στο εσωτερικό (και μόνο στα 
προσβάσιμα προς όλους δεδομένα) του portal.  
Υποσύστημα forums 
Είναι εργαλείο για αμφίδρομη επικοινωνία μεταξύ διάφορων χρηστών μέσω του 
οποίου αφενός μπορεί να υπάρξει διάλογος και αφετέρου ο διάλογος αυτός μπορεί 
να διατηρηθεί για επόμενους χρήστες που πιθανώς να ενδιαφέρονται για το 
συγκεκριμένο θέμα. Πρόσβαση θα έχουν μόνο οι υπάλληλοι (χειριστές forums). 
Θα μπορούν από το διαχειριστή του υποσυστήματος να  ορισθούν forums καθώς 
επίσης κατηγορίες και υποκατηγορίες (για καλύτερη ταξινόμηση των forums που 
θα φιλοξενούν). Τόσο οι κατηγορίες όσο και τα forums θα μπορούν να ορίζονται 
ως: 1) public ορατό και προσβάσιμο από όλους 2) privαte ο τίτλος φαίνεται σε 
όλους αλλά τα περιεχόμενά του είναι προσβάσιμα μόνο από ορισμένους χρήστες 
(μπορεί π.χ. να οριστεί ένα για κάθε τμήμα). Μέσα σε κάθε forum θα μπορούν να 
ορίζονται topics τα οποία θα μπορούν να ανοίγουν και να κλείνουν. Οι κατηγορίες, 
οι υποκατηγορίες και τα forums θα μπορούν να ενεργοποιηθούν ή να 
απενεργοποιηθούν το καθένα ξεχωριστά. Θα μπορεί να ορισθεί το μέγιστο πλήθος 
χαρακτήρων ανά πεδίο εισαγωγής (κείμενο, τίτλος, κλπ). Επιθυμητή αλλά όχι 
αναγκαία η δυνατότητα επισύναψης συνημμένων αρχείων στα posts των οποίων 
το επιτρεπτό μέγιστο μέγεθος και ο τύπος θα μπορούν να ρυθμιστούν. Το εικαστικό 
του υποσυστήματος θα είναι ένα έτοιμο template. 
Υποσύστημα καταχώρισης και προβολής Πολυμεσικού περιεχομένου  
Τα λειτουργικά χαρακτηριστικά του υποσυστήματος Καταχώρισης και Προβολής 
του Πολυμεσικού Περιεχομένου (Multimedia) της Πύλης, θα πρέπει να είναι 
τουλάχιστον τα παρακάτω: 

• Απεριόριστος αριθμός κατηγοριών πολυμεσικού περιεχομένου 
• Άλμπουμ με απεριόριστο αριθμό πολυμεσικών αρχείων 
• Υποστήριξη όλων των μορφών πολυμεσικού περιεχομένου (φωτογραφίες, 
αρχεία ήχου, βίντεο) 
• Υποστήριξη πανοραμικών φωτογραφιών 
• Δυνατότητα μεταχρονολογημένης δημοσίευσης 
• Σχετικά άλμπουμ  / κατηγορίες 
• Συσχετίσεις Items 
• Υποστήριξη πολυγλωσσικότητας 
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• Δημιουργία νέων πεδίων 
Ειδικότερα για τις φωτογραφίες, το υποσύστημα Καταχώρισης και Προβολής του 
Πολυμεσικού Περιεχομένου θα πρέπει να επιτρέπει την αποθήκευση κάθε 
φωτογραφίας σε διπλή ανάλυση (χαμηλή για διαδικτυακή χρήση και υψηλή για 
χρήση σε εκτυπώσεις), την προσθήκη λέξεων-κλειδιών/tags και γεωγραφικού 
στίγματος, το εύκολο ανέβασμα κάθε φωτογραφίας στις ιστοσελίδες της πύλης 
καθώς και την εύκολη ενσωμάτωση κάθε φωτογραφίας σε photogalleries που θα 
υπάρχουν στο portal. 
 
Υποσύστημα Διαχείρισης Προωθητικών Banners 
Το Υποσύστημα Διαχείρισης διαφημιστικών Banners θα πρέπει να παρέχει ένα 
εύχρηστο περιβάλλον για τη διαχείριση των προωθητικών ενεργειών 
DisplayAdvertising (banners) της πύλης, σε συνδυασμό με οποιονδήποτε 
AdManager επιλεχθεί (πχ GoogleAdManager, AdManκλπ).  
 
Μέσω του υποσυστήματος αυτού, ο διαχειριστής του site θα πρέπει να έχει τον 
απόλυτο έλεγχο της διαχείρισης των banners, με καθορισμό bannerzones σε όλες 
τις σελίδες της πύλης και αντίστοιχη παραγωγή σχετικών αναφορών 
επισκεψιμότητας μέσω του επιλεγμένου AdManager.   
 
Οι ζώνες banners που θα δημιουργούνται στην πύλη, με βάση τις επιλογές και το 
businessmodel λειτουργίας της πύλης, θα πρέπει να μπορούν να διαχειρίζονται 
ξεχωριστά μέσα από την εφαρμογή και έτσι οι διαχειριστές να μπορούν να 
ρυθμίζουν την προβολή των banners σε συγκεκριμένες ζώνες, σύμφωνα με τον 
απαιτούμενο χρόνο ή τα impressions του κάθε banner, αλλά και με βάση τις 
ανάγκες διαφορετικών admanagers.  
 
Έτσι, μέσω αυτής της λειτουργικής δυνατότητας, ο διαχειριστής του site θα πρέπει 
να έχει τη δυνατότητα να διαχειρίζεται και να εποπτεύει σε πολλαπλά επίπεδα τους 
διαφημιστικούς του χώρους, μέσα από ένα περιβάλλον ομοιογενές με αυτό της 
υπόλοιπης πύλης, και ανεξάρτητα από τον AdManager που έχει επιλεχθεί, ενώ για 
κάθε banner να έχει στη διάθεσή του πληροφορίες όπως:  θέση μέσα στο website, 
διαστάσεις / μέγεθος, συχνότητα εμφάνισης, αριθμός impressions κλπ.  
 
Υποσύστημα αποστολής ηλεκτρονικών Newsletters 
 
To Newsletter αποτελεί μια άριστη λύση για την επικοινωνία με υπάρχοντες και 
δυνητικούς επισκέπτες.  
 
Το υποσύστημα των ηλεκτρονικών Newsletter θα πρέπει να επιτρέπει τη 
δημιουργία, διαχείριση, αποστολή και παρακολούθηση των HTML (ή/και text) 
newsletters, τα οποία να μπορούν να αξιοποιηθούν προκειμένου να στηρίξουν 
ενημερωτικές, ή προωθητικές ενέργειες. Επιπλέον, θα πρέπει να διαθέτει ένα 
πλήρες υποσύστημα διαχείρισης των χρηστών/συνδρομητών και των ομάδων 
τους.  
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Η εικαστική απεικόνιση (look&feel) του newsletter θα πρέπει να βασίζεται σε 
προκατασκευασμένα εικαστικά templates. Σε κάθε τεύχος θα πρέπει να μπορεί να 
αντιστοιχιστεί και διαφορετικό εικαστικό template.  
 
Το υποσύστημα θα πρέπει να παρέχει επίσης επιλογή opt-out, καταγραφή και 
reports στατιστικών. 
 
Τέλος, το υποσύστημα του ηλεκτρονικού Newsletter θα πρέπει να υποστηρίζει 
απεριόριστο αριθμό τευχών, συνδρομητών και γλωσσών καθώς και την αποστολή 
διαφορετικών εκδοχών του newsletter σε διακριτές λίστες αποδεκτών. 
 
Υποσύστημα Διαχείρισης Αιτήσεων Εγγραφής & Συμμετοχής Επιχείρησης 
Το CMS της Πύλης θα πρέπει να δίνει τη δυνατότητα αίτησης εγγραφής κάποιας 
Επιχείρησης  
1. Αίτηση Εγγραφής Επιχείρησης 
Κατά την Αίτηση Εγγραφής μίας Επιχείρησης, θα πρέπει ο Επιχειρηματίας να 
συμπληρώσει τα παρακάτω πεδία: 
• Όνομα (Επιχειρηματία) 
• Επώνυμο (Επιχειρηματία) 
• Τηλέφωνο (Επιχειρηματία) 
• Email (Επιχειρηματία) 
• Κατηγορία επιχείρησης 
• Τίτλος 
• Τηλέφωνο επιχείρησης 
• email επιχείρησης 
• Ιστότοπος 
• Παρουσίαση επιχείρησης 
• Σύνδεσμος Linkedin 
• Σύνδεσμος Facebook 
• Σύνδεσμος Twiter 
• Εικόνες επιχείρησης 
• Διεύθυνση επιχείρησης 
• Θέση στο GoogleMaps 
 
Τέλος, θα πρέπει να υπάρχει κουμπί Έγκρισης Επιχείρησης, που όταν ο 
διαχειριστής του Συστήματος κάνει κλικ σε αυτό, να εισάγεται αυτόματα η 
Εγγραφή της Επιχείρησης στον Οδηγό Πόλης της Πλατφόρμας, έτσι ώστε να μη 
χρειάζεται να περνάει ο διαχειριστής ξανά την πληροφορία στον Οδηγό πόλης. 
 
 
Σύστημα Υποστήριξης CMS της Εφαρμογής Κινητών Συσκευών 
 
Το Σύστημα Υποστήριξης CMS της Εφαρμογής Κινητών Συσκευών, θα περιέχει όλα 
τα απαραίτητα εργαλεία, με τα οποία θα μπορούν να αρχικοποιηθούν και να 
παραμετροποιηθούν όλες οι Εφαρμογές - Υποσυστήματα εφαρμογής κινητών 
συσκευών που περιλαμβάνονται στη Πλατφόρμα. 
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Μέσα από το σύστημα αυτό, θα γίνεται η ενημέρωση – διαχείριση του συνόλου 
των Εφαρμογών – Υποσυστημάτων κινητής συσκευής της Πλατφόρμας.  
 
Βασικές Υπηρεσίες 
Οι εφαρμογή θα διατίθεται δωρεάν από τα επίσημα καταστήματα των Google 
(PlayStore) και Apple (iTunes), παρέχοντας κατ’ ελάχιστον τις παρακάτω 
υπηρεσίες: 

• Κατηγοριοποιημένη και εύκολα προσβάσιμη πληροφορία  
• Δυνατότητα Δημιουργίας και αποστολής Αναφορών (Report) από τους 

χρήστες προς τον Δήμο 
• Διαδραστικός Χάρτης 
• Προβολή Θέσης 
• Πολυγλωσικό περιβάλλον 
• Μενού Πλέγματος (GridMenu) 
• Υποστήριξη RSS 
• Υποστήριξη πολυμεσικού περιεχομένου 
• Λειτουργία «PushNotifications» 
• Δυνατότητα «Geolocation»  
• Δυνατότητα λήψης της εφαρμογής και μέσω QR-Code 
• Δυνατότητα δημιουργίας Λειτουργίας Αγαπημένων Σελίδων (Favorites) 

 
Διαχείριση μέσω Web (CMS) 
Όλη η διαχείριση των υποσυστημάτων της Εφαρμογής θα πρέπει να γίνεται με την 
χρήση ενός web περιβάλλοντος, έτσι ώστε η διαχείριση τόσο του περιεχομένου, 
όσο και των λειτουργιών της Εφαρμογής να μπορεί να διεξαχθεί από οπουδήποτε 
και οποτεδήποτε.  
Δεν θα πρέπει να απαιτείται η εγκατάσταση οποιουδήποτε εξειδικευμένου 
λογισμικού στους σταθμούς εργασίας των διαχειριστών του συστήματος, παρά 
μόνο ένας προσωπικός υπολογιστής (PC) με σύνδεση Internet και έναν κοινό 
webbrowser. 
 
Διαχείριση σελίδων 
Το CMS της Εφαρμογής, θα πρέπει να παρέχει ένα εύχρηστο και οικείο για τους 
χρήστες του περιβάλλον εργασίας, μέσα από το οποίο οι διαχειριστές θα μπορούν 
να ενημερώνουν δυναμικά το περιεχόμενο των υφιστάμενων σελίδων & σημείων 
ενδιαφέροντος, καθώς και να δημιουργούν νέες σελίδες ή σημεία, χωρίς 
αριθμητικό περιορισμό.  
Οι διαχειριστές περιεχομένου θα πρέπει να μπορούν να δημιουργήσουν τις νέες 
σελίδες και σημεία ή να ενημερώσουν τα υπάρχοντα, με απλό και εύχρηστο 
χειρισμό, χωρίς να απαιτείται οποιαδήποτε γνώση προγραμματισμού.  
Η διαχείριση των σελίδων και σημείων, θα πρέπει κατ’ ελάχιστον να περιλαμβάνει: 

• Εύκολη και γρήγορη τροποποίηση της δομής της (menu, sub-menu) 
• Περιεχόμενο σε απεριόριστο αριθμό γλωσσών 
• Δυνατότητα προεπισκόπησης της σελίδας ή του υποσυστήματος της 

Εφαρμογής 
 
Διαχείριση αρχείων 
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Το CMS θα πρέπει να παρέχει  τη δυνατότητα στο διαχειριστή να δημιουργεί και να 
διαχειρίζεται φακέλους αρχείων και να «ανεβάζει» τα αρχεία που 
χρησιμοποιούνται μέσα στην εφαρμογή (έγγραφα, εικόνες, ήχο, video κλπ.).  
 
Η διαχείριση των αρχείων θα πρέπει να υποστηρίζει λειτουργία preview για τις 
εικόνες. 
 
Κατάλογοι δεδομένων 
To CMS θα πρέπει να περιλαμβάνει ένα εύχρηστο τρόπο για την γρήγορη κι εύκολη 
δημιουργία Πινάκων βάσεων δεδομένων, δίχως να απαιτείται η δημιουργία 
κώδικα SQL.  
 
Για κάθε κατάλογο δεδομένων θα πρέπει να δημιουργείται αυτόματα και η 
αντίστοιχη φόρμα εισαγωγής στοιχείων για την διαχείριση τους.  
 
Τα δεδομένα των καταλόγων αυτών θα πρέπει να μπορούν να εμφανιστούν εύκολα 
και γρήγορα στις σελίδες της εφαρμογής, να μορφοποιηθούν και να «ντυθούν» 
εικαστικά με κάποιο πρότυπο περιεχομένου. 
 
Διαχείριση εικαστικών προτύπων (look&feel) 
Το CMS της Εφαρμογής, θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα χρησιμοποίησης 
διαφορετικών εικαστικών θεμάτων, για την κάλυψη των διαφορετικών αναγκών 
απεικόνισης του περιεχομένου. Επιπλέον, το CMS θα πρέπει να υποστηρίζει τη 
διαχείριση περισσοτέρων του ενός  εικαστικών θεμάτων, προκειμένου να μπορεί 
να αλλάζει γρήγορα και εύκολα το look&feel της Εφαρμογής, όποτε αυτό κριθεί 
απαραίτητο.  
 
Τα εικαστικά θέματα θα πρέπει να μπορούν να αλλάζουν, δίχως να απαιτείται 
παρέμβαση στη δομή ή στο περιεχόμενο της Εφαρμογής. Κατ’ αυτόν τον τρόπο, θα 
αποτελούν την άριστη λύση για περιστασιακή ή εποχιακή αλλαγή του εικαστικού 
(π.χ. Χριστούγεννα και Πάσχα, καλοκαίρι ή χειμώνας), ενώ παράλληλα θα μπορούν 
να υποστηρίξουν ένα γρήγορο layoutlifting μελλοντικά. 
 
PushNotifications 
Μέσω του Συστήματος Διαχείρισης Περιεχομένου της πλατφόρμας (CMS), θα 
πρέπει να  υποστηρίζεται η δυνατότητα μαζικής αποστολής Ειδοποιήσεων – 
Ενημερώσεων – Δελτίων Τύπου, στους χρήστες της εφαρμογής με την μέθοδο του 
«PushNotifications». Οι ειδοποιήσεις, θα πρέπει να εμφανίζονται στους χρήστες, 
ακόμα και όταν η εφαρμογή δεν θα είναι σε λειτουργία. Σε αυτή τη περίπτωση, η 
συσκευή θα πρέπει να έχει σύνδεση 3G ή WIFI. Ο πολίτης που έχει εγκατεστημένη 
την εφαρμογή στο κινητό του τηλέφωνο, θα πρέπει να μπορεί να λαμβάνει 
μηνύματα από τον Δήμο, με τον ίδιο τρόπο που σήμερα λαμβάνει SMS. 
 
Διαδραστικός Χάρτης 
Η εφαρμογή θα πρέπει να παρέχει έναν ολοκληρωμένο διαδραστικό χάρτη στον 
οποίο θα εμφανίζονται όλα τα σημεία ενδιαφέροντος. Η απεικόνιση της 
πληροφορίας στον χάρτη θα γίνεται με σύγχρονο και κατανοητό στον χρήστη 
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τρόπο, προβάλλοντας τις βασικές πληροφορίες του σημείου, όπως την 
φωτογραφία και την κατηγορία υπαγωγής.  
 
Η απεικόνιση των πληροφοριών στον χάρτη θα μπορεί να οριστεί από τον χρήστη, 
στην προβολή επιλεγμένων κατηγοριών με την χρήση απλών φίλτρων 
περιορίζοντας την πληροφορία μόνο στα σημεία αναζήτησης. Παράλληλα, 
κάνοντας χρήση της τεχνολογίας γεωγραφικού προσδιορισμού θέσης, οι χρήστες 
θα μπορούν να  εντοπίσουν στον χάρτη, τί ακριβώς βρίσκεται δίπλα τους, όπως 
π.χ. καταστήματα, παρκινγκ, παιδικές χαρές, κλπ.  
 
Για κάθε σημείο που προβάλλεται στο χάρτη ο χρήστης μπορεί να πάρει οδηγίες 
πλοήγησης για τη διαδρομή που πρέπει να ακολουθήσει. 
 
Προβολή Θέσης 
Ο χρήστης θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να προβάλει τη θέση του πάνω στον 
χάρτη (με την χρήση ενσωματωμένης τεχνολογίας GPS, που διαθέτουν πλέον όλα 
τα mobile smartphone) και βέβαια να φιλτράρει τα σημεία προβολής ανά 
κατηγορία προβαλλόμενου περιεχόμενου. Η εφαρμογή θα πρέπει να μπορεί να 
προβάλει τη τρέχουσα θέση του χρήστη, εφόσον διατίθεται αυτή η πληροφορία. 
Δυνατότητα Γεωπροσδιορισμού «Geolocation» 
 
Η πλατφόρμα, αναγνωρίζοντας την τοποθεσία ενός χρήστη, θα πρέπει να μπορεί 
να του προσφέρει την καταλληλότερη πληροφόρηση κατά περίπτωση, 
διασφαλίζοντας το ενδιαφέρον που θα έχει αυτή για το ίδιο. Λαμβάνοντας υπόψη 
γεωγραφικά δεδομένα, θα πρέπει να μπορεί να ειδοποιεί τον χρήστη ότι βρίσκεται 
κοντά σε ένα σημείο ενδιαφέροντος που είναι καταχωρημένο στη βάση 
δεδομένων του συστήματος ή να του προτείνει τα κοντινότερα σε αυτόν σημεία 
ενδιαφέροντος. 
 
Δημιουργία Λειτουργίας Αγαπημένων Σελίδων (Favorites) 
Αυτή η υπηρεσία, θα επιτρέπει στους χρήστες της εφαρμογής να αποθηκεύουν 
σελίδες αγαπημένων μέσα στην Εφαρμογή. Με ένα κουμπί στο κάτω μέρος κάθε 
σελίδας, ο χρήστης της εφαρμογής, θα μπορεί να αποθηκεύει τις σελίδες που τον 
ενδιαφέρουν κατά κύριο λόγο, ως αγαπημένες. 
Βασικά χαρακτηριστικά αυτής της λειτουργίας θα είναι: 

• Κουμπί «Αγαπημένα» στο κάτω μέρος κάθε σελίδας, για την Προσθήκη 
στα Αγαπημένα, της τρέχουσας σελίδας 

• Ξεχωριστό μενού, «Αγαπημένα» όπου θα υπάρχουν οι συντομεύσεις με 
τις αγαπημένες σελίδες. 

• Λειτουργία για όλες τις σελίδες της εφαρμογής 
• Αφαίρεση της τρέχουσας σελίδας από τα Αγαπημένα εάν ξαναπατηθεί 

το κουμπί «Αγαπημένα» 
Μενού Πλέγματος (GridMenu) 
Η παρουσίαση των κατηγοριών θα πρέπει να γίνεται με τη βοήθεια Μενού 
Πλέγματος, (GridMenu). Το μενού πλέγματος θα πρέπει να επιτρέπει την 
απεικόνιση της κεντρικής οθόνης, ως πλέγμα αντί για λίστα, ενώ ο διαχειριστής του 
Συστήματος, θα πρέπει να μπορεί να επιλέξει από λίστα επιλογών, την γραφική 
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απεικόνιση της πληροφορίας. Για το λόγο αυτό, θα πρέπει να του δοθεί η 
δυνατότητα, να επιλέγει ανάμεσα σε διάφορες μορφές μενού πλέγματος.  
Είναι σημαντικό να δύνεται η δυνατότητα από το CMS να αλλάζει ο τρόπος 
παρουσίασης της πληροφορίας ακόμα και ανάμεσα σε λειτουργίες της Εφαρμογής.  
 
Ο Υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να αποδείξει πως μπορεί να παρέχει αυτή τη 
δυνατότητα. 
 
Λήψη της εφαρμογής και μέσω τεχνολογίας QR-Code 
Εναλλακτικά, για τους χρήστες που διαθέτουν λογισμικό ανάγνωσης QR κωδικών 
(code) στο κινητό τους, ο Ανάδοχος θα πρέπει να παραδώσει στον Δήμο, έναν 
έξυπνο κωδικό QR που, ανάλογα με τη συσκευή, ανακατευθύνει το χρήστη να 
κατεβάσει τη σωστή έκδοση της εφαρμογής. 
 
Διαχείριση Γλωσσών 
Το σύστημα θα πρέπει να είναι απλό στη χρήση και να μην απαιτεί καμία γνώση 
προγραμματισμού Η/Υ για την διαχείρισή του. Θα πρέπει να περιλαμβάνει 
εργαλείο μετάφρασης των μνημάτων, ετικετών, όρων και κάθε είδους λεκτικού 
που περιέχεται στην Εφαρμογή κινητών συσκευών, έτσι ώστε ανάλογα με την 
γλώσσα του λειτουργικού συστήματος της κινητής συσκευής, να παρουσιάζονται 
και τα λεκτικά των Εφαρμογών. 
 
Η εφαρμογή θα πρέπει να δίνει τη δυνατότητα στον διαχειριστή του συστήματος, 
να μπορεί να προσθέτει όσες γλώσσες επιθυμεί, (με τις σχετικές μεταφράσεις) και 
όταν μία γλώσσα λειτουργικού της κινητής συσκευής, δεν περιλαμβάνεται στις 
μεταφράσεις, να επιλέγεται αυτόματα η Αγγλική. 
 
Διαχείριση Δεδομένων 
Το CMS της Εφαρμογής Κινητών Συσκευών, θα πρέπει να διαθέτει μηχανισμούς 
μέτρησης της χρήσης της παρεχόμενης πληροφορίας με δυνατότητες ανάλυσης 
και επεξεργασίας των δεδομένων στα όρια πάντα του Γενικού Κανονισμού 
Προστασίας Δεδομένων. 
Θα πρέπει δηλαδή να υποστηρίζεται η δυνατότητα παρουσίασης των 
αποτελεσμάτων της χρήσης των διαφόρων Συστημάτων Προωθητικών 
Ενεργειών. Τα δεδομένα από την χρήση της πλατφόρμας θα μπορούν να 
αναλυθούν και να επεξεργαστούν στη συνέχεια. 
Για το λόγο αυτό θα πρέπει να προβλεφθεί η δυνατότητα 

• Υποστήριξης ανάλυσης και επεξεργασίας δεδομένων 
• Υποστήριξης δημιουργίας διαγραμμάτων και αναφορών 

 
Σύστημα Άμεσης Ενημέρωσης των πολιτών για θέματα Πολιτικής Προστασίας & 
Αστικής Κινητικότητας (πχ. κλειστοί δρόμοι, προβλήματα διέλευσης, πυρκαγιά σε 
κτήριο κλπ.) 
 
Μέσω της Διαδικτυακής Πύλης, θα πρέπει να παρέχονται στην Αναθέτουσα Αρχή 
δυνατότητες διαχείριση επαφών που είναι εγγεγραμμένα μέλη της ηλεκτρονικής 
πλατφόρμας και μαζική επικοινωνία μέσω του Mobile app (το οποίο θα είναι 
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διαθέσιμο στις δύο πλατφόρμες iOS και Android) και συγκεκριμένα, του εργαλείου 
PushNotifications. 
Για το Σύστημα Άμεσης Ενημέρωσης, θα πρέπει να ισχύουν τα παρακάτω: 

• Θα πρέπει να  υπάρχει η δυνατότητα αποστολής μηνυμάτων στους 
εγγεγραμμένους χρήστες ή σε ομάδες αυτών που θα έχει ορίσει ο 
διαχειριστής του συστήματος. 

• Μέσω ειδικών φίλτρων, ο διαχειριστής του συστήματος θα μπορεί να 
διαμορφώνει λίστες παραληπτών με τα κριτήρια που τον ενδιαφέρουν. 

• Το σύστημα ομαδικής αποστολής μηνυμάτων θα πρέπει να παρέχει ένα 
εύχρηστο εργαλείο, με την βοήθεια του οποίου θα μπορεί να 
αποστέλλεται πολυμεσικό περιεχόμενο. 

• Το σύστημα θα πρέπει να έχει την δυνατότητα δημιουργίας με εύχρηστο 
εργαλείο κανόνων αυτοματοποιημένης αποστολής προεπιλεγμένου 
τύπου μηνύματος, σε ειδικές – προεπιλεγμένες ομάδες όταν 
πληρούνται συγκεκριμένες προκαθορισμένες συνθήκες. 

 
3.2.4 Δράση 4: Ψηφιακή Πλατφόρμα διαχείρισης ευπαθών ομάδων (Δράση 14 
Marketplace) 
Η εφαρμογή θα πρέπει να προσφέρει δυνατότητες όπως: 

• Ψηφιακή υποβολή αιτήσεων και δικαιολογητικών. Παραμετρικός 
ορισμός των απαραίτητων στοιχείων της αίτησης. 

• Παραμετρικός ορισμός κριτηρίων μοριοδότησης. 
• Αυτόματος υπολογισμός μοριοδότησης αιτήσεων. 
• Αυτοματοποιημένη ενημέρωση αιτούντων για την εξέλιξη και το 

αποτέλεσμα της αίτησης μέσω αποστολής email ή/και sms. 
• Παραμετρικό ορισμό κατηγοριών/υποκατηγοριών για την 

παρακολούθηση των κοινωνικών δομών του Δήμου ( ΚΑΠΗ, 
Παντοπωλείο, Φαρμακείο κλπ.) ανάλογα με τις ανάγκες του. 

• Παρακολούθηση πολλών δομών με κεντρική διαχείριση. 
• Τήρηση τεχνικών και λειτουργικών χαρακτηριστικών κάθε δομής : 

Αίθουσες, βοηθητικοί χώροι, διαθέσιμος εξοπλισμός, προσωπικό κλπ. 
• Τήρηση μητρώου οφελουμένων. Παραμετρικός ορισμός στοιχείων 

καρτέλας ανά δομή. 
• Αναλυτική καρτέλα ωφελούμενου η οποία περιλαμβάνει τουλάχιστον τα 

σταθερά στοιχεία, τα στοιχεία μελών οικογένειας, τα στοιχεία 
ταυτοποίησης και επικοινωνίας, το ιστορικό αιτήσεων για τη λήψη 
κοινωνικών ή προνοιακών υπηρεσιών, τις δομές από τις οποίες 
λαμβάνει υπηρεσίες την τρέχουσα χρονική περίοδο, τις ημερομηνίες 
λήξης δικαιολογητικών που σχετίζονται με τη λήψη μιας υπηρεσίας. 

• Τήρηση φακέλου οικονομικής ενίσχυσης με αυτόματη ενημέρωση της 
καρτέλας του ωφελούμενου από τα στοιχεία του συστήματος 
οικονομικής διαχείρισης.  

• Προγραμματισμός επισκέψεων για την παροχή υπηρεσιών.Δυναμική 
προβολή στο ημερολόγιο προγραμματισμού των εργασιών των 
στελεχών της δομής.  

• Διαχείριση συνδρομών με δυνατότητα ορισμού πολλαπλών 
τιμολογιακών πολιτικών ανάλογα με την κατηγορία του λήπτη της 
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υπηρεσίας. Πληρωμή μέσω του συστήματος ηλεκτρονικών πληρωμών 
και έκδοση ψηφιακής απόδειξης. 

• Διαχείριση αποθηκών και υπολοίπων ειδών μέσω διαλειτουργικότητας 
με το σύστημα Οικονομικής Διαχείρισης. 

• Διαχείριση πάγιου εξοπλισμού κάθε δομής μέσω διαλειτουργικότητας 
με το σύστημα Οικονομικής Διαχείρισης όπου παρακολουθούνται τόσο 
τα οικονομικά στοιχεία του παγίου αλλά και το ιστορικό των χρεώσεων 
ενός παγίου σε οργανωτική μονάδα και στέλεχος. 

• • Παρακολούθηση της αποδοτικότητας μέσω κατάλληλων δεικτών οι 
οποίοι συνδυάζουν δεδομένα (προϋπολογισμός,απασχολούμενο 
προσωπικό, ωφελούμενοι, ραντεβού , επισκέψεις κλπ. )   που αφορούν 
στη λειτουργία μιας δομής. 

• Mobile εφαρμογή (θα είναι διαθέσιμη στις δύο πλατφόρμες iOS και 
Android) η οποία επιτρέπει στα στελέχη της δομής να ενημερώνουν το 
ημερολόγιο για την πραγματοποίηση μιας επίσκεψης και να 
καταγράφουν σχόλια  ή/και φωτογραφίες σχετικά με το αποτέλεσμά 
της.Παράλληλα δίνει τη δυνατότητα ενημέρωσης των οφελουμένων 
συνολικά ή της κάθε δομής ξεχωριστά για δραστηριότητες που τους 
αφορούν καθώς και τη δυνατότητα να κλείσουν ψηφιακά ραντεβού για 
επίσκεψη σε κάποια δομή(π.χ. επίσκεψη σε δημοτικό ιατρείο, σε 
Κοινωνικό Λειτουργό κλπ. ). Τέλος δίνει τη δυνατότητα άμεσης 
πληρωμής συνδρομών. 

Επί ποινή αποκλεισμού θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο των γενικών και 
λειτουργικών χαρακτηριστικών και διαλειτουργικότητας όπως περιγράφονται 
στην αντίστοιχη  παράγραφο και στους πίνακες συμμόρφωσης. Ο υποψήφιος 
ανάδοχος θα πρέπει να αναπτύξει και να περιγράψει αναλυτικά τα χαρακτηριστικά 
και τις λειτουργίες του συστήματος και να είναι σε θέση να επιδείξει τις λειτουργίες 
και τα χαρακτηριστικά. 
 
Η πλατφόρμα θα πρέπει να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με τρίτα 
συστήματα μέσω γνωστών προτύπων επικοινωνίας (restAPI). 
 
Θα πρέπει να υλοποιηθεί η διαλειτουργικότητα και να εξασφαλιστεί η επικοινωνία 
με την εφαρμογή, τόσο της Οικονομικής, όσο και της Ταμειακής Υπηρεσίας του 
Δήμου. O Δήμος έχει την ευθύνη και υποχρεούται να εξασφαλίσει τη 
διαλειτουργικότητα με παροχή APIs προς τον Ανάδοχο για την συνεργασία με τις 
παρακάτω εφαρμογές της εταιρείας ALFAWARE ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε. οι οποίες 
είναι εγκατεστημένες στον Δήμο: 
1. Οικονομική Διαχείριση  alfacloud τμήμα Προμηθειών 
2. Οικονομική Διαχείριση alfacloud τμήμα Λογιστηρίου -Διπλογραφικού 
3. e-Mistomata 
Η διαλειτουργικότητα θα πρέπει να καλύπτει όλα τα σημεία διεπαφής, με βάση τα 
τεχνικά χαρακτηριστικά και τον τρόπο λειτουργίας της Πλατφόρμας. 
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3.2.5 Δράση 5 Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών (Δράση 18 
Marketplace) 
Η εφαρμογή θα πρέπει να προσφέρει δυνατότητες όπως: 

• Ταυτοποίηση χρηστών με κωδικούς taxisnet 
• Ταυτοποίηση χρηστών με εναλλακτικούς τρόπους εγγραφής και 

πιστοποίησης 
• Αναλυτική προβολή βεβαιωμένων οφειλών η οποία θα περιλαμβάνει 

Αριθμό/Έτος Χρηματικού Καταλόγου, Ημερομηνία βεβαίωσης, 
Ημερομηνία λήξης, βεβαιωθέν ποσό ,ποσό κρατήσεων, προσαυξήσεις 
ληξιπρόθεσμων οφειλών, σύνολο οφειλής  

• Αναλυτική προβολή ρυθμίσεων με το ποσό κάθε δόσης και την 
ημερομηνία λήξης, προσαυξήσεις, σύνολο οφειλής  

• Αυτόματο υπολογισμό προσαυξήσεων και τόκων  
• Προβολή κωδικού οφειλής ΔΙΑΣ  ή οποιασδήποτε άλλης ταυτότητας 

πληρωμής αντιστοιχεί στην οφειλή. 
• Αυτοματοποιημένη διαχείριση κρατήσεων εσόδων. 
• Επιλογή των οφειλών για πληρωμή μέσω του ασφαλούς περιβάλλοντος 

της συνεργαζόμενης τράπεζας με χρήση χρεωστικών/πιστωτικών 
καρτών  

• Μερική εξόφληση οφειλών 
• Προβολή ιστορικού πληρωμών για κάθε οφειλέτη. 
• Ο Δήμος να παρακολουθεί το πλήρες ιστορικό των ηλεκτρονικών 

πληρωμών και να έχει στη διάθεσή του όλη την πληροφορία των 
διπλοτύπων στα οποία μετασχηματίστηκαν. 

• Αποστολή ενημερωτικών μηνυμάτων στους οφειλέτες σχετικά με τη 
λήξη ημερομηνίας πληρωμής. 

• Άμεση πληρωμή με σάρωση QR code το οποίο βρίσκεται τυπωμένο σε 
εκτυπωμένα ειδοποιητήρια τελών ή προστίμων (Π.χ. Ειδοποιητήρια 
Ύδρευσης, κλπ) χωρίς να είναι απαραίτητη η ταυτοποίηση χρήστη. 

• Άμεση πληρωμή με καταχώρηση RF χωρίς να είναι απαραίτητη η 
ταυτοποίηση χρήστη. 

• Προγραμματιστική διεπαφή για την χρήση του από διάφορες 
εφαρμογές του Δήμου,  

• Διασύνδεση με την οικονομική και ταμειακή υπηρεσία,  
• Δυνατότητα εκκαθάρισης πληρωμών στους αντίστοιχους κωδικούς 

προϋπολογισμού, 
• Δυνατότητα πληρωμής οφειλών μέσω e-banking. 

 
Το σύστημα θα παρέχει τη δυνατότητα εισόδου με κωδικούς taxisnet αλλά θα 
πρέπει να υποστηρίζει τη δυνατότητα εγγραφής και ταυτοποίησης με 
εναλλακτικούς τρόπους. Θα πρέπει να δίνει τη δυνατότητα γρήγορων πληρωμών 
με χρήση του κωδικού RF μιας οφειλής χωρίς να είναι αναγκαία η πιστοποίηση των 
στοιχείων οφειλέτη όπως για παράδειγμα η πληρωμή κλήσεων Κ.Ο.Κ. και 
ελεγχόμενης στάθμευσης. Θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα πληρωμής με 
σάρωση QR code το οποίο βρίσκεται τυπωμένο σε κλήση. 
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Επί ποινή αποκλεισμού θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο των γενικών και 
λειτουργικών χαρακτηριστικών και διαλειτουργικότητας όπως περιγράφονται 
στην αντίστοιχη  παράγραφο και στους πίνακες συμμόρφωσης. Ο υποψήφιος 
ανάδοχος θα πρέπει να αναπτύξει και να περιγράψει αναλυτικά τα χαρακτηριστικά 
και τις λειτουργίες του συστήματος και να είναι σε θέση να επιδείξει τις λειτουργίες 
και τα χαρακτηριστικά. 
 
Η πλατφόρμα θα πρέπει να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με τρίτα 
συστήματα μέσω γνωστών προτύπων επικοινωνίας (restAPI). 
 
Θα πρέπει να υλοποιηθεί η διαλειτουργικότητα και να εξασφαλιστεί η επικοινωνία 
με την εφαρμογή, τόσο της Οικονομικής, όσο και της Ταμειακής Υπηρεσίας του 
Δήμου. O Δήμος έχει την ευθύνη και υποχρεούται να εξασφαλίσει τη 
διαλειτουργικότητα με παροχή APIs προς τον Ανάδοχο για την συνεργασία με τις 
παρακάτω εφαρμογές της εταιρείας ALFAWARE ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε. οι οποίες 
είναι εγκατεστημένες στον Δήμο: 
1. Οικονομική Διαχείριση  alfacloud τμήμα Προμηθειών 
2. Οικονομική Διαχείριση alfacloud τμήμα Λογιστηρίου -Διπλογραφικού 
3. Οικονομική Διαχείριση alfacloud τμήμα Taμείου 
4. e-Mistomata 
Η διαλειτουργικότητα θα πρέπει να καλύπτει όλα τα σημεία διεπαφής, με βάση τα 
τεχνικά χαρακτηριστικά και τον τρόπο λειτουργίας της Πλατφόρμας. 
 
 
3.2.6 Δράση 6: Ψηφιοποίηση καταλόγων δημοτικών βιβλιοθηκών - Δημιουργία 
έξυπνης δημοτικής βιβλιοθήκης (Δράση 27 Marketplace) 
Με την ολοκλήρωση της παρούσα ενέργειας, η λίστα βιβλίων θα πρέπει να είναι 
πλήρης και έτοιμη για εισαγωγή στην εφαρμογή έξυπνης βιβλιοθήκης. 
Η Δράση περιλαμβάνει ψηφιοποίηση εξωφύλλων βιβλίων. Η βιβλιοθήκη Καθενών 
διαθέτει συνολικά 6.123 βιβλία, ενώ η βιβλιοθήκη Ψαχνών διαθέτει 17.880 βιβλία. 
Το σύνολο των βιβλίων που θα ψηφιοποιηθεί είναι 500 και αφορά στο 2,1% του 
συνόλου των βιβλιοθηκών. 

Συνολικός Αριθμός Βιβλίων προς Ψηφιοποίηση 500  
Αριθμός βιβλίων που χρειάζονται συμπλήρωση 
μεταδεδομένων 

500 

Αριθμός βιβλίων για ψηφιοποίηση εξωφύλλων 500 
 
Προμήθεια Εφαρμογής 
Στο πλαίσιο της ενέργειας αυτής, ο ανάδοχος θα προμηθεύσει, εγκαταστήσει, 
παραμετροποιήσει και αρχικοποιήσει μια εφαρμογή έξυπνης βιβλιοθήκης, μέσω 
της οποίας κάθε πολίτης θα μπορεί (α) να εισέρχεται με προσωπικούς κωδικούς 
πρόσβασης (β) να ελέγχει τη διαθεσιμότητα ενός βιβλίου και (γ) να πραγματοποιεί 
«κράτηση» για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα. Μετά την κράτηση, το σύστημα θα 
δίνει συγκεκριμένο χρονικό διάστημα στον πολίτη για την παραλαβή του βιβλίου 
από το χώρο της βιβλιοθήκης. Στην περίπτωση που παρέλθει αυτό το χρονικό 
διάστημα, το βιβλίο θα αποδεσμεύεται αυτόματα και θα είναι και πάλι διαθέσιμο 
για κράτηση. 
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Κατά την προσέλευση του πολίτη για την παραλαβή του βιβλίου του, ο 
βιβλιοθηκονόμος θα έχει την δυνατότητα να μετατρέψει την κράτηση σε δέσμευση 
και να ορίσει ή να διορθώσει το χρονικό διάστημα για το οποίο το βιβλίο θα είναι 
δεσμευμένο από τον πολίτη. 
 
Με την ίδια λογική, κατά την επιστροφή του βιβλίου, ο βιβλιοθηκονόμος θα έχει την 
δυνατότητα να αποδεσμεύσει το βιβλίο, ούτως ώστε αυτό να είναι και πάλι 
διαθέσιμο για κράτηση. 
 
Μέσω του λογαριασμού του ο πολίτης θα έχει τη δυνατότητα να ζητήσει παράταση 
του χρόνου δέσμευσης του βιβλίου του. Ανάλογα με την ζήτηση και την 
διαθεσιμότητα, ο βιβλιοθηκονόμος θα έχει την δυνατότητα να αποδεχθεί ή όχι το 
αίτημα για παράταση.  
 
Επιπλέον, η εφαρμογή θα διαθέτει ειδική οθόνη μέσω της οποίας ο 
βιβλιοθηκονόμος θα μπορεί να κάνει επιτόπια δέσμευση βιβλίου, για τις 
περιπτώσεις πολιτών που προσέρχονται απευθείας για δανεισμό, χωρίς να έχει 
προηγηθεί κράτηση. 
 
Ο ρόλος του βιβλιοθηκονόμου θα πρέπει να έχει πλήρη πρόσβαση στη λίστα των 
βιβλίων με όλα τα μεταδεδομένα, συμπεριλαμβανομένου του αριθμού των 
αντιτύπων που είναι διαθέσιμα ανά βιβλίο σε πραγματικό χρόνο. 
 
Παράλληλα, ο ρόλος του βιβλιοθηκονόμου θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα (α) 
εισαγωγής ενός νέου τίτλου που εισέρχεται στη δημοτική βιβλιοθήκη και (β) 
διαγραφής ενός τίτλου που αποσύρεται. 
 
Η εφαρμογή θα πρέπει να παρέχει την δυνατότητα κατηγοριοποίησης των βιβλίων 
(μυθιστορήματα, ιστορικά, επιστημονικά κ.λπ) σε μια σειρά κατηγοριών που θα 
είναι δυναμική και θα μπορεί να εμπλουτίζεται από τον βιβλιοθηκονόμο, ανάλογα 
με τις ανάγκες. 
 
Η εφαρμογή θα πρέπει να διαθέτει πλήρη σειρά αναζητήσεων, οι οποίες θα είναι 
δυναμικές και διαφορετικές ανά ρόλο. Κατ’ ελάχιστο θα πρέπει να δίνεται η 
δυνατότητα αναζήτησης ανά τίτλο, κατηγορία, διαθέσιμο/μη διαθέσιμο. 
Ειδικότερα στον ρόλο του βιβλιοθηκονόμου θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα 
αναζήτησης βιβλίων που λήγουν σε συγκεκριμένο χρονικό διάστημα της επιλογής. 
Σε όλους τους ρόλους θα πρέπει να διατίθεται πεδίο γενικής αναζήτησης, μέσω 
του οποίου θα πραγματοποιείται αναζήτηση όρων εντός του συνόλου των 
μεταδεδομένων των βιβλίων. 
 
Τέλος, η εφαρμογή θα πρέπει να διαθέτει την δυνατότητα ενημερώσεων σε όλους 
τους ρόλους και ανάλογα με τις αρμοδιότητες και τις ανάγκες. Κατ’ ελάχιστο θα 
πρέπει να θα παρέχονται οι εξής ειδοποιήσεις: 

- Ειδοποίηση πολίτη για λήξη χρόνου δέσμευσης βιβλίου. 
- Ειδοποίηση βιβλιοθηκονόμου για τα βιβλία που λήγουν σήμερα. 
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- Ειδοποίηση βιβλιοθηκονόμου για αποδοχή ή όχι ενός αιτήματος 
παράτασης. 

- Ειδοποίηση βιβλιοθηκονόμου για δεσμεύσεις που είναι 
εκπρόθεσμες. 

Τέλος, το πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να παρέχει εξυπηρέτηση του 
συνόλου των χρηστών μέσω mobile εφαρμογής, Web App (η οποία θα είναι 
διαθέσιμη στις δύο πλατφόρμες iOS και Android).  
 
Τα βασικά χαρακτηριστικά της mobile εφαρμογής ψηφιακής βιβλιοθήκης θα είναι 
τα εξής : 

• Φιλικότητα προς τον χρήστη. 
• Επεκτασιμότητα, ακολουθώντας πάντα τις νέες τεχνολογίες ψηφιακής 

καταγραφής ψηφιακού υλικού περιεχομένου. 
• Πλήρη υποστήριξη οποιασδήποτε συλλογής και ψηφιοποίησης του 

περιεχομένου. 
• Θεματική ευρετηρίαση και διαχείριση των ψηφιακών υποκατάστατων. 
• Συμβατότητα με τα διεθνή πρότυπα ψηφιοποίησης (TIFF, Jpeg, GIF, 

RAW). 
• Αυτοματοποιημένη μεταφορά του ψηφιοποιημένου περιεχομένου που 

συλλέγεται σε οργανωμένες αποθήκες δεδομένων (Πολυμεσική Βάση 
δεδομένων). 

• Οργάνωση των τεκμηρίων σε μία ή περισσότερες συλλογές που 
διαμορφώνονται από το χρήστη. 

• Δυνατότητα εξαγωγής μετά-δεδομένων, για τη διασύνδεση με άλλες 
εφαρμογές: Δυνατότητα εξαγωγής μετά-δεδομένων από τη βάση μέσω 
πρωτοκόλλων XML και δυνατότητα προγραμματιστικής διεπαφής (API), 
που επιτρέπει την ανάπτυξη Web Services για τεκμήρια και μετά-
δεδομένα. 

• Δυνατότητα μαζικής εισαγωγής Δεδομένων – Μετά-δεδομένων. 
• Δυνατότητα επιλογής υλικού προς προβολή στο διαδίκτυο. 
• Ανεξαρτησία του τελικού συστήματος από συγκεκριμένα συστήματα 

(υλικό ή και λογισμικό), επεκτασιμότητα, μεταφερσιμότητα σε 
διαφορετικές πλατφόρμες, 

• Εύκολη χρήση (χωρίς απαίτηση ειδικών γνώσεων από τους κοινούς 
χρήστες) και εύκολη συντήρηση και διαχείριση. 

• Δυνατότητα ταυτόχρονης εργασίας χωρίς περιορισμό στον αριθμό των 
χρηστών. 

• Δυνατότητα για απεριόριστο αριθμό εσωτερικών χρηστών (staƯ users) 
και απεριόριστους επισκέπτες χρήστες (web χρήστες). 

• Δυνατότητα για φιλοξενία απεριόριστου αριθμού και όγκου τεκμηρίων 
/ πόρων. 

• Περιγραφή της εσωτερικής δομής των τεκμηρίων, χρησιμοποιώντας 
κατάλληλα διεθνώς αποδεκτά σχήματα μετά-δεδομένων (π.χ. MARC 
21). 

• Ορισμός άδειας χρήσης: Α σε επίπεδο αρχείου, Β σε επίπεδο 
τεκμηρίου, Γ σε επίπεδο συλλογής εκφρασμένης σε μορφή αναγνώσιμη 
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και επαναχρησιμοποιήσιμη από ηλεκτρονικό υπολογιστή (π.χ. Creative 
Commons Licenses). 

Η αυθεντικοποίηση των χρηστών στην Εφαρμογή Διαχείρισης και Διάθεσης 
Ψηφιακού Ευρετηρίου Βιβλιοθηκών του Δήμου θα πρέπει να γίνεται είτε μέσω 
κωδικών taxisnet, είτε με χρήση κωδικών social media. Κα τα την εγκατάσταση 
της εφαρμογής, ο Δήμος θα αποφασίσει τον τρόπο αυθεντικοποίησης που θα 
επιλέξει. 
 
3.2.7 Δράση 7: Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Κανονιστικών Αποφάσεων 
Δημοτικού Συμβουλίου (Δράση 31 Marketplace) 
 
Το σύστημα Ηλεκτρονικής Διαβούλευσης Κανονιστικών Αποφάσεων θα παρέχει τη 
δυνατότητα  διαχείρισης και επεξεργασίας των συνεδριάσεων και αποφάσεων 
των Οργάνων Διοίκησης και Επιτροπών του Δήμου. Θα αποτελεί μία 
ολοκληρωμένη λύση η οποία καλύπτει όχι μόνο τη ροή εργασιών μιας 
συνεδρίασης αλλά και τη διαβούλευση θεμάτων μέσω διαδικτύου. 
Η εφαρμογή θα διευκολύνει τη δημιουργία μιας Συνεδρίασης, τον ορισμό των 
θεμάτων, τη σειρά με την οποία θα συζητηθούν τα θέματα, καθώς και τις 
Αποφάσεις που έχουν ληφθεί. Η ισχυρή διαδικασία αναζήτησης θα επιτρέπει τη 
γρήγορη εύρεση μιας απόφασης καθώς και την αποστολή της σε άλλη υπηρεσία.  
Οι αποφάσεις θα συνδέονται με πρότυπα εντύπων και απλοποιούν ακόμη 
περισσότερο τη συγγραφή μιας απόφασης, αφού η εφαρμογή ενημερώνει πολλά 
από τα στοιχεία του εγγράφου αυτόματα. 
Το σύστημα θα συνοδεύεται και από mobile εφαρμογή που θα είναι διαθέσιμη σε 
Android και IOS. 
Οι πολίτες θα συμμετέχουν σε διαβουλεύσεις με την Mobile εφαρμογή μέσω της 
οποίας θα: 

• Δηλώνουν τους τομείς ενδιαφέροντος  (αθλητισμός, πολιτισμός, 
υποδομές, παιδεία κλπ)  

• Δηλώνουν ενδιαφέρον για μία διαβούλευση ώστε να λαμβάνουν 
ενημερώσεις για νέα σχόλια που αναρτήθηκαν ή για προθεσμίες λήξης. 

• Λαμβάνουν ειδοποιήσεις για νέες διαβουλεύσεις 
• Δηλώνουν τους τομείς ενδιαφέροντος (αθλητισμός, πολιτισμός, 

υποδομές, παιδεία κ λπ)  
• Υποβάλλουν και προβάλουν σχόλια στα διακριτά τμήματα – άρθρα. 
• Λαμβάνουν ενημέρωση για αποφάσεις αποφάσεις σχετικά με το θέμα 

διαβούλευσης. 
• Προβάλουν ιστορικό συναινέσεων με δυνατότητα επικαιροποίησης. 
• Προβάλουν και ενημερώνουν τα προσωπικά τους στοιχεία. 

 
Η εφαρμογή θα προσφέρει όλα τα απαραίτητα εργαλεία για την οργάνωση των 
εργασιών ενός συλλογικού οργάνου από τη δημιουργία της ημερήσιας διάταξης 
μέχρι την έκδοση του αποσπάσματος της απόφασης και την ανάρτηση της στη 
Διαύγεια και τον ιστότοπο του Δήμου. 
Δυνατότητα παραμετρικού ορισμού πολλών Συλλογικών Οργάνων. 
 Ορισμός διαχειριστή και χρηστών για κάθε όργανο με καθορισμό στοιχείων 
ταυτοποίησης και δικαιωμάτων πρόσβασης στα δεδομένα.  
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Εισαγωγή των μελών ενός οργάνου με κατηγοριοποίηση και των ρόλων τους ( 
Πρόεδρος, Γραμματέας κλπ.)  
 
Η αρχική ροή εργασιών να περιλαμβάνει την εισαγωγή εισηγήσεων, τη δημιουργία 
συνεδριάσεων με εισαγωγή των αντίστοιχων εισηγήσεων , την ενημέρωση των 
μελών του οργάνου για τη συνεδρίαση. 
 
Δυνατότητα εισαγωγής εισηγήσεων. Η καρτέλα της εισήγησης να περιλαμβάνει 
τον τίτλο, τα στοιχεία εισηγητή , τα στοιχεία (Αριθμός , έτος , ημερομηνία) , τα 
στοιχεία συντάκτη, πεδίο για εισαγωγή σύντομης περιγραφής. Να 
παρακολουθείται η κατάσταση μιας εισήγησης ώστε εφόσον δεν έχει εισαχθεί σε 
κάποια συνεδρίαση να εμφανίζεται με ένδειξη σε εκκρεμότητα.  Δίνεται η 
δυνατότητα επισύναψης του εγγράφου της εισήγησης.  
 
Δυνατότητα μεταφοράς μιας εισήγησης σε επόμενη χρήση. 
 
Να παρέχεται ευρετήριο Εισηγήσεων με δυνατότητα αναζήτησης με συνδυασμό 
πολλαπλών φίλτρων όπως εισηγητή , ημερολογιακό διάστημα, περιγραφή, τίτλο. 
Το αποτέλεσμα της αναζήτησης να περιλαμβάνει στήλες όπως κατάσταση της 
εισήγησης, τίτλος, εισηγητής, Αρ. Πρωτ. και να μπορεί να γίνει δυναμική 
ταξινόμηση των αποτελεσμάτων και να εξαχθεί σε αρχείο.   
 
Δυνατότητα δημιουργίας Συνεδριάσεων. Η καρτέλα της Συνεδρίασης να 
περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον : 

• τα στοιχεία της συνεδρίασης ( αριθμός ,ημερομηνία , ώρα )   
• τα στοιχεία Πρωτοκόλλου της ημερήσιας διάταξης  
• τα στοιχεία δημοσιοποίησης της ημερήσιας διάταξης (ενημέρωση 

μελών, τοιχοκόλληση ημερήσιας διάταξης , στοιχεία υπαλλήλου κλπ ) 
• περιγραφή της συνεδρίασης 

 
Δυνατότητα εισαγωγής των εισηγήσεων με απλή επιλογή από τη λίστα των 
διαθέσιμων εισηγήσεων. Με την ολοκλήρωση της εισαγωγής των εισηγήσεων να 
είναι δυνατή η έκδοση της ημερήσιας διάταξης για την οποία τηρούνται τα στοιχεία 
δημοσιοποίησης.  
 
Το σύστημα να παρέχει τη δυνατότητα ηλεκτρονικής ενημέρωσης των μελών για 
το σύνολο των στοιχείων της συνεδρίασης (στοιχεία συνεδρίασης, ημερήσια 
διάταξη , αρχεία εισηγήσεων) μέσω email. 
 
Δυνατότητα ενημέρωσης της παρουσίας των μελών στη συνεδρίαση.  
   
Να παρέχεται ευρετήριο Συνεδριάσεων με δυνατότητα αναζήτησης με 
συνδυασμό πολλαπλών φίλτρων όπως αριθμός συνεδρίασης, ημερολογιακό 
διάστημα, αριθμό πρακτικού, στοιχεία πρωτοκόλλου κλπ. Το αποτέλεσμα της 
αναζήτησης να περιλαμβάνει στήλες όπως αριθμός συνεδρίασης, ημερομηνία 
συνεδρίασης, Αρ. Πρωτ. Ημερήσιας διάταξης , Αριθμό πρακτικού  και να μπορεί να 
γίνει δυναμική ταξινόμηση των αποτελεσμάτων και να εξαχθεί σε αρχείο. 
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Η καρτέλα Απόφασης να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον  : 
• τα στοιχεία της συνεδρίασης( αριθμός ,ημερομηνία, ώρα )   
• τα στοιχεία της σχετικής εισήγησης   
• τα στοιχεία της απόφασης (αριθμός , ημερομηνία, έτος )  
• τα στοιχεία δημοσιοποίησης της απόφασης ( ημερομηνία, ημερομηνία 

ανάρτησης στη Διαύγεια , ΑΔΑ κλπ ) 
• τα στοιχεία έγκρισης 
• το αποτέλεσμα της ψηφοφορίας (ομόφωνα, κατά πλειοψηφία κλπ). 
• Τα έγγραφα που έχουν εκδοθεί σχετικά με την απόφαση όπως 

διαβιβαστικό, απόσπασμα , αποδεικτικό δημοσιοποίησης κλπ.  
Η δημιουργία της απόφασης να είναι αυτοματοποιημένη καθώς βασίζεται στα ήδη 
καταχωρημένα στοιχεία (στοιχεία συνεδρίασης, εισηγήσεων) και αξιοποιεί τα 
πρότυπα έγγραφα που έχουν οριστεί. 
Δυνατότητα ανάρτησης πράξεων όπως Λοιπές ατομικές διοικητικές πράξεις, 
κανονιστικές πράξεις, ανάθεση έργων/προμηθειών /υπηρεσιών /μελετών και 
Κατακυρώσεων μέσα από την εφαρμογή. 
 Αυτόματη ενημέρωση με τον ΑΔΑ και την ημερομηνία. 
Να είναι δυνατή η άμεση μετάβαση στη σελίδα της αναρτημένης πράξης και 
προβολή του αναρτημένου αρχείου.  
 Το σύστημα να παρέχει τη δυνατότητα εισαγωγής των παραμετρικών τιμών του 
φορέα (επωνυμία , υπογράφοντες , θεματικές κατηγορίες , cpv  ) απευθείας από 
τη Διαύγεια .  
Δυνατότητα καθορισμού απεριόριστων αριθμού κατηγοριών αποφάσεων ανά 
συλλογικό όργανο και διασύνδεση με τις αντίστοιχες  θεματικές.  
Να παρέχεται ευρετήριο Αποφάσεων με δυνατότητα αναζήτησης με συνδυασμό 
πολλαπλών φίλτρων όπως αριθμός συνεδρίασης , Θέμα , ημερολογιακό διάστημα 
από…έως… , αριθμό πρακτικού από..έως… , αριθμό απόφασης από..έως… , 
στοιχεία πρωτοκόλλου κλπ. Το αποτέλεσμα της αναζήτησης περιλαμβάνει στήλες 
όπως Αριθμό Απόφασης  , Ημερομηνία Συνεδρίασης , Αριθμό και Τίτλο θέματος ., 
Ημερομηνία και να μπορεί να γίνει δυναμική ταξινόμηση των αποτελεσμάτων και 
να εξαχθεί σε αρχείο.  
Δυνατότητα αναζήτησης στα στοιχεία των αποφάσεων.  
Δυνατότητα παραμετρικού ορισμού κατηγοριών εγγράφων. Η καρτέλα της 
κατηγορίας εγγράφου περιλαμβάνει τον τίτλο , την αναφορά , περιγραφή.  
Το σύστημα να δίνει τη δυνατότητα δημιουργίας πρότυπων εγγράφων τα οποία 
μπορούν να συσχετιστούν και να χρησιμοποιηθούν στις διαφορετικές ενότητες της 
εφαρμογής.  
Δυνατότητα εισαγωγής πρότυπων εγγράφων που χρησιμοποιεί ο φορέας. Για 
κάθε πρότυπο να είναι δυνατή η παραμετροποίηση με ορισμό των πηγών 
δεδομένων που χρησιμοποιεί και των πεδίων στα οποία εμφανίζει τις 
πληροφορίες.  Το σύστημα να υποστηρίζει την εισαγωγή προτύπων από 
διαφορετικούς επεξεργαστές κειμένων ( MS Word , Open oƯice , adobepdfκλπ). 
Οι εκτυπώσεις μπορούν να εξαχθούν στην αντίστοιχη μορφή ώστε εάν ο χρήστης 
το επιθυμεί να επεξεργαστεί το έγγραφο. Τα έγγραφα να αποθηκεύονται και σε 
μορφή pdf. 
Δυνατότητα αυτοματοποιημένης παραγωγής προσχεδιασμένων προτύπων για τις 
πιο συνηθισμένες περιπτώσεις με αντιγραφή ή εισαγωγή έτοιμων σχεδίων.  



47 
 

Να παρέχεται mobile εφαρμογή (η οποία θα είναι διαθέσιμη στις δύο πλατφόρμες 
iOS και Android) μέσω της οποίας θα είναι δυνατή η ενημέρωση των μελών των 
οργάνων για τα στοιχεία συνεδριάσεων και αποφάσεων.  
Να παρέχεται διαδικτυακή πλατφόρμα διαβούλευσης η οποία θα πρέπει να 
διαθέτει κατ’ ελάχιστον τις παρακάτω δυνατότητες και χαρακτηριστικά: 

• Επιλογή του κοινού στο οποίο απευθύνεται ο Δήμος.  
• Ορισμός κατηγοριών/υποκαητγοριών στο οποίο αφορά μια 

διαβούλευση (π.χ. αθλητισμό,Πολιτισμό,Οικονομικακλπ ) 
• Δημοσιοποίηση της διαβούλευσης μέσω κοινωνικών δικτύων και της 

ιστοσελίδας του Δήμου 
• Επιτρέπει τον ορισμό μοντέλων διαβούλευσης (π.χ. διαβούλευση με 

επιτρεπόμενο σχολιασμό επί των σχολίων σε παρατηρήσεις άλλων 
πολιτών, διαβούλευση με χαρακτηριστικά δημοψηφίσματος, ανοικτή ή 
κλειστή διαβούλευση με συμμετοχή προκαθορισμένων 
διαπιστευμένων ομάδων χρηστών κλπ.)  

• Κατάτμηση διαβούλευσης σε διακριτά τμήματα – άρθρα και 
διαβούλευση επί αυτών. 

• Καθορισμός ρόλων και εφαρμογή πολιτικών (διαχειριστής – moderator, 
εκδότης/αρμόδια αρχή – issuer κοκ.) επί του μοντέλου διαβούλευσης.  

• Διάχυση αποτελεσμάτων διαβούλευσης σε όλους τους εμπλεκόμενους 
(μέλη επιτροπών και συλλογικών οργάνων) και παροχή  διαχειριστικών 
εργαλείων για την επεξεργασία του σχολιασμού και την διαχείριση των 
παραγόμενων αποτελεσμάτων. 

 
3.2.8 Δράση 8: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Δράση 38 Marketplace) 
Η προσφερόμενη λύση θα πρέπει να αποτελείται από δύο ανεξάρτητα, αλλά και 
αλληλοσυνδεόμενα, μεταξύ τους, Modules : 
 
Α) Module Αμφίδρομης Επικοινωνίας με το ΚΕΔ της ΓΓΠΣ 

• Για λόγους ασφάλειας και ακεραιότητας των δεδομένων, θα πρέπει να 
είναι ενσωματωμένο στην εφαρμογή της Οικονομικής Υπηρεσίας του 
Δήμου 

• Με ένα πλήκτρο, ο χρήστης της Οικονομικής, επικοινωνεί on-lineμε το 
Κέντρο Διαλειτουργικότητας (ΚΕΔ) της Γενικής Γραμματείας 
Πληροφοριακών Συστημάτων (ΓΓΠΣ), και αξιοποιεί όλα τα σχετικά 
webservices, που παρέχονται από αυτήν 

• Δυνατότητα λήψης των Υπηρεσιών Μητρώου Αναθετουσών Αρχών και 
Οικονομικών Υπηρεσιών 

• Δυνατότητα αποστολής μηνυμάτων προς τους Προμηθευτές του Δήμου 
• Δυνατότητα λήψης των Τιμολογίων που έχουν εκδοθεί από διάφορους 

Προμηθευτές και έχουν αποδέκτη τον Δήμο, με διάφορα Κριτήρια 
Αναζήτησης (Ημερομηνία Εκδοσης Τιμολογίου [από – έως], ΑΦΜ 
Προμηθευτή κλπ) 

• Δυνατότητα Επιλεκτικής ή Μαζικής Αποθήκευσης 
• Μεταφορά και σώσιμο των Τιμολογίων σε ανεξάρτητο Πίνακα στην 

Βάση του Δήμου, για λόγους Ελέγχου, Επιβεβαίωσης και Ασφάλειας. 
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• Στην ενδιάμεση περίοδο εφαρμογής των Ηλεκτρονικών Τιμολογίων 
στους Ο.Τ.Α, θα πρέπει να διασφαλιστεί η δυνατότητα ταυτόχρονης, 
αλλά και παράλληλης εισαγωγής Παραστατικών Δαπανών από 
Προμηθευτές του Δήμου, είτε με χειροκίνητη καταχώρησης τους από 
τους αρμόδιους υπαλλήλους της Οικονομικής Υπηρεσίας, είτε με 
αυτόματη εισαγωγή από το ΚΕΔ της ΓΓΠΣ. 

Αποστολή μηνύματος προς την ΓΓΠΣ, για την επιτυχή παραλαβή του κάθε 
Τιμολογίου 
 
Β) Module Διαχείρισης & Ενσωμάτωσης των Τιμολογίων 

• Διακριτή Αναζήτηση και Προβολή στοιχείων των Ηλεκτρονικών 
Τιμολογίων (σε αντιδιαστολή με τα Τιμολόγια που παρελήφθησαν και 
καταχωρήθηκαν στην εφαρμογή με τον Παραδοσιακό τρόπο) 

• Ελεγχος Βασικών στοιχείων του Ηλεκτρονικού Τιμολογίου και αποστολή 
σχετικών μηνυμάτων προς την ΓΓΠΣ (πχ Απόρριψη του Τιμολογίου κλπ) 

• Ελεγχος «διπλής παρουσίας) (μήπως το ίδιο Τιμολόγιο, είχε ήδη 
καταχωρηθεί με τον Παραδοσιακό τρόπο, πριν παραληφθεί και 
Ηλεκτρονικά από την ΓΓΠΣ) 

• Δυνατότητα Εκτύπωσης του Ηλεκτρονικού Τιμολογίου 
• Ελεγχοι και διασταυρώσεις με όλα τα σχετικά δεδομένα από την Βάση 

του Δήμου (Προυπολογισμός, Δεσμεύσεις, Συμβάσεις κλπ) 
• Αυτόματο Importτου Ηλεκτρονικού Τιμολογίου στην Κεντρική Βάση των 

Τιμολογίων του Δήμου 
• Δυνατότητα ενημέρωσης του Προμηθευτή για το εκάστοτε τρέχον 

status του κάθε Τιμολογίου του. 
 
Επίσης θα πρέπει ο ανάδοχος να παρέχει: 

• Υπηρεσίες ανάλυσης, παραμετροποίησης και εγκατάστασης 
συστήματος 

• Υπηρεσίες προσαρμογής των ροών εργασίας στο οργανόγραμμα του 
φορέα. 

Επί ποινή αποκλεισμού θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο των γενικών και 
λειτουργικών χαρακτηριστικών και διαλειτουργικότητας όπως περιγράφονται 
στην αντίστοιχη  παράγραφο και στους πίνακες συμμόρφωσης. Ο υποψήφιος 
ανάδοχος θα πρέπει να αναπτύξει και να περιγράψει αναλυτικά τα χαρακτηριστικά 
και τις λειτουργίες του συστήματος και να είναι σε θέση να επιδείξει τις λειτουργίες 
και τα χαρακτηριστικά. 
 
Η πλατφόρμα θα πρέπει να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με τρίτα 
συστήματα μέσω γνωστών προτύπων επικοινωνίας (restAPI). 
 
Θα πρέπει να υλοποιηθεί η διαλειτουργικότητα και να εξασφαλιστεί η επικοινωνία 
με την εφαρμογή, τόσο της Οικονομικής, όσο και της Ταμειακής Υπηρεσίας του 
Δήμου. O Δήμος έχει την ευθύνη και υποχρεούται να εξασφαλίσει τη 
διαλειτουργικότητα με παροχή APIs προς τον Ανάδοχο για την συνεργασία με τις 
παρακάτω εφαρμογές της εταιρείας ALFAWARE ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε. οι οποίες 
είναι εγκατεστημένες στον Δήμο: 
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1. Οικονομική Διαχείριση  alfacloud τμήμα Προμηθειών 
2. Οικονομική Διαχείριση alfacloud τμήμα Λογιστηρίου -Διπλογραφικού 
3. Οικονομική Διαχείριση alfacloud τμήμα Taμείου 
4. e-Mistomata 
Η διαλειτουργικότητα θα πρέπει να καλύπτει όλα τα σημεία διεπαφής, με βάση τα 
τεχνικά χαρακτηριστικά και τον τρόπο λειτουργίας της Πλατφόρμας.  



50 
 

3.3. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
3.3.1 Δράση 1: Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ (Δράση 04 
Marketplace) 
Το Έργο θα παρέχει τα παρακάτω συστήματα: 
 
LED Panels 

• Διαστάσεις: 50cm x 9cm 
• Βαθμός Προστασίας: IP68. Να υποβληθεί η σχετική πιστοποίηση 

εργαστηρίου 
• Αντοχή Σε Κρούσεις: IK10. Να υποβληθεί η σχετική πιστοποίηση 

εργαστηρίου 
• Μέγιστο Βάρος Οχήματος > 20.000 Kgr. 
• Χρώμα: Λευκό 
• Χρόνος Ζωής > 40.000 ώρες                             
• Γωνία Θέασης: 120o 
• Τα panels να μην επηρεάζονται από εκχιονιστικά μηχανήματα 
• Πιστοποιήσεις: EN 12352:2007 

 
Πινακίδα Ένδειξης Διάβασης 

• Διαστάσεις: 60cm x 60cm 
• Φωτισμός: 
• Νύχτα: Οπίσθιος Φωτισμός LED 
• Ημέρα: 4 x κόκκινα LED 
• Αισθητήρας Φωτεινότητας 
• Βαθμός Προστασίας: IP65 
• Αντοχή Σε Κρούσεις: IK07 
• Πιστοποιήσεις: EN 12899-1:2009, EN 60598-1:2015. 

 
Αισθητήρας Ανίχνευσης Πεζών 

• Τύπος Ανίχνευσης: Passive Infrared 
• Βαθμός Προστασίας: IP65 
• Τρόπος Εγκατάστασης: Σε μεταλλικό ιστό ύψους 2.5m 

 
Ηχητική Ειδοποίηση για ΑΜΕΑ 

• Το σύστημα να διαθέτει ηχητική ειδοποίησης για ΑΜΕΑ, με ηχείο 
εξωτερικού χώρου 

 
3.3.2 Δράση 2: Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου 
οχημάτων (Δράση 08 Marketplace) 
Τα τεχνικά χαρακτηριστικά της πλατφόρμας περιλαμβάνουν :  

• Σχεδίαση Ανοικτής αρχιτεκτονικής 
• Ανεξαρτησία από λειτουργικά συστήματα 
• Webbased σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω όλων των 

ευρέως διαδεδομένων εκδόσεων φυλλομετρητών 
• Εγκατάσταση και λειτουργία στο Cloud 
• Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων χρηστών 
• Περιβάλλον εργασίας και μηνυμάτων στα ελληνικά 
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Τεχνικά Χαρακτηριστικά Συσκευών Γεωεντοπισμού 
Οι δέκα (10) συσκευές Γεωεντοπισμού οι οποίες θα τοποθετηθούν στα 
Απορριμματοφόρα Οχήματα καθώς και στα Μηχανήματα Έργων του Δήμου θα 
διαθέτουν  τα παρακάτω χαρακτηριστικά: 

• Σύστημα Γεωντοπισμού GPS, GLONASS, GALILEO, BEIDOU, QZSS, 
AGPS 

• Ευαισθησία Εντοπισμού, -165 dBM Ακρίβεια Θέσης  <2.5 CEP 
• Ακρίβεια Ταχύτητα  <0.1 m/s (+/-15% σφάλμα) Δίκτυο Κινητής 

Τεχνολογία  GSM 
• Συχνότητα 2GQuad-band 850/900/1800/1900 MHz  
• Μεταφορά Δεδομένων,GPRS Multi/Slot Class 12 (up to 240kbps), 

GPRS Mobile station Class B 
• Υποστήριξη Δεδομένων, SMS (text/data) 
• Ισχύς Τάση,10-30 V DC με προστασία υπέρτασης 
• Εφεδρική Ισχύς, 170mAh Li-Ion μπαταρία 3.7 V (0.63Wh) 
• Bluetooth  Κατηγορία  4.0 + LE 
• Υποστηριζόμενα Περιφερειακά, Αισθητήρες υγρασίας και 

θερμοκρασίας, 
• Ακουστικά, OBDII dongle, Σαρωτή Ραβδοκώδικα, BLE αισθητήρες 
• Θύρες Ψηφιακές Θύρες Εισαγωγής 3 
• Ψηφιακές Θύρες Εξαγωγής  2 
• Αναλογική Θύρα Εισαγωγής  2 
• Διεπαφές CAN 2 1-Wire 1 (1-Wire data) 
• GNSS κεραία εσωτερικής Υψηλής Λήψης 
• GSM κεραία εσωτερική Υψηλής Λήψης 
• USB 2.0 Micro-USB  Ενδείξεις LED  3 LED λαμπτήρες ένδειξες 

κατάστασης 
• SIMMicro-SIM + eSIM Memory128MBinternalflash 
• Περιβάλλον Λειτουργίας Θερμοκρασία Λειτουργίας (Χωρίς Μπταρία),-

40 °C to +85 °C 
• Θερμοκρασία Άποθήκευσης (Χωρίς Μπταρία),-40 °C to +85 °C 
• Υγρασία λειτουργίας,5% to 95% χωρίς συμπύκνωση 
• Βαθμολόγηση IP,IP41 
• Θερμοκρασία Φόρτισης Μπαταρίας, -0 °C to +45 °C 
• Θερμοκρασία Αποφόρτισης Μπαταρίας, -20 °C to +60 °C 
• Θερμοκρασία αποθήκευσης Μπαταρίας -20 °C to +45 °C (για έναν μήνα) 

-20 °C to +35 °C (για έξι μήνες) 
• Δυνατότητες Δεδομένα CAN, Στάθμη Καυσίμου (Ταμπλό), Συνολική 

Κατανάλωση, Ταχύτητα (Τροχού), Διανυθείσα Απόσταση Οχήματος, 
Στροφές Κινητήρα (Σ/Λ), Θέση πεντάλ Γκαζιού 

• Αισθητήρας  Επιτανχυτή 
• Κατάσταση Αδρανοποίησης,GPS Sleep, OnlineDeepSleep, DeepSleep, 

UltraDeepSleep 
• SMS Παραμετροποίηση, Γεγονότα, Χειρισμός DOUT, επίλυση 

προβλημάτων 
• GPRS εντολές Παραμετροποίηση,  Χειρισμός DOUT, επίλυση 

προβλημάτων 
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• Εντοπισμός Εκκίνησης,  Ψηφιακή Θύρα, Επιταχυντής, Εξωτερική 
Ένταση 

• Ισχύος, Στροφές/ Λεπτό Κινητήρα 
 
3.3.3 Δράση 3: : Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών 
επιχειρήσεων (Δράση 11 Marketplace) 
3.3.3.1. Διαδικτυακή Πύλη 
 
Η πύλη θα ακολουθεί τις αρχές του Responsive Web Design δηλαδή οι ιστοσελίδες 
θα διαμορφώνονται ανάλογα με την ανάλυση της οθόνης στην οποία εμφανίζονται. 
Θα είναι επίσης MobileFriendly δηλαδή σε οποιαδήποτε φορητή συσκευή (iPhone, 
iPad, Android, Blackberryetc.) ο επισκέπτης να μη χρειάζεται να κάνει μεγέθυνση 
ή πλάγια κύλιση για να διαβάσει με ευκολία το περιεχόμενο τους. 
 
Αποτελεί βασική προϋπόθεση, ο σχεδιασμός του CMS της Πύλης, να παρέχει 
εγγενώς την απαραίτητη ευελιξία και να επιτρέπει την παραμετροποίηση του 
συστήματος για την προσθήκη νέων διαδικασιών και εκτέλεση επεκτάσεων από 
τους χρήστες του, χωρίς την παρέμβαση του αναδόχου. 
 
Το Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου (CMS) που θα προσφερθεί πρέπει να 
παρέχει μια ολοκληρωμένη λύση για το σχεδιασμό, οργάνωση, διαχείριση, 
επισκόπηση, ανάρτηση και ενημέρωση διαδικτυακών τόπων, και να εξασφαλίζει 
τη συχνή ανανέωση και δυναμική παρουσίαση του περιεχομένου. Η πλατφόρμα 
που θα αναπτυχθεί θα παρέχει αφενός τη δυνατότητα εύκολης εισαγωγής 
πρόσθετων υποσυστημάτων και υπηρεσιών (για την αντιμετώπιση οποιασδήποτε 
μελλοντικής ανάγκης), και αφετέρου τις απαραίτητες εφαρμογές για την 
ηλεκτρονική εξυπηρέτηση του επισκέπτη. 
 
To Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου (CMS), θα πρέπει να εξασφαλίζει, κατ’ 
ελάχιστο, τα ακόλουθα: 
1.Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (ΟpenΑrchitecture), δηλαδή υποχρεωτική 
χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

• Την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των 
εφαρμογών της Διαδικτυακής Πύλης και των υποσυστημάτων της.  

• Την επεκτασιμότητα (Scalability) των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές 
στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 

• Οι εφαρμογές της Διαδικτυακής Πύλης θα πρέπει να είναι κατάλληλα 
σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, 
διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και 
υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον 
τα ακόλουθα: 
o Τεκμηριωμένα API (ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να 

επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, 
όπου αυτό είναι απαραίτητο. Πιο συγκεκριμένα θα πρέπει να 
τεκμηριώνεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ διασύνδεσης με 
εφαρμογές και δεδομένα, με σκοπό την κάλυψη ενδεχόμενων 
μελλοντικών αναγκών. 
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o Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει 
διεθνών standards (XML, SOAP, κλπ.). 

2.Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται 
μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή 
αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού 
3.Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου 
μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική 
εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη 
συντήρησή του, σύμφωνα με την οποία, τα δεδομένα και το περιεχόμενο της 
δικτυακής πύλης του συστήματος αποθηκεύονται σε Βάσεις Δεδομένων 
(DatabaseServers), ενώ το λογισμικό και οι εφαρμογές των χρηστών που 
προσφέρονται μέσω δικτυακής πύλης, θα εκτελούνται σε εξυπηρετητές 
εφαρμογών (applicationservers). Οι τελικοί χρήστες, αφού πρώτα 
πιστοποιηθούν, θα έχουν πρόσβαση στις εφαρμογές μέσα από επιτραπέζιους 
webbrowsers (υποστηρίζοντας τους πλέον διαδεδομένους webbrowsers, όπως 
Internet Explorer, MozillaFirefox, GoogleChromeκλπ). 
 
Η αρχιτεκτονική του συστήματος, θα πρέπει να ικανοποιεί βασικές τεχνικές 
απαιτήσεις, όπως: 
4.Συμμόρφωση με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων της ΕΕ (GDPR), 
που έχει ως στόχο να διευρύνει την προστασία των δεδομένων στην εποχή των 
bigdata και του cloudcomputing, εξασφαλίζοντας ότι η προστασία των δεδομένων 
αποτελεί θεμελιώδες βασικό δικαίωμα, το οποίο θα ρυθμίζεται με συνέπεια σε 
όλη την Ευρώπη. 
5.Λειτουργία των επιμέρους εφαρμογών και υποσυστημάτων, που θα 
αποτελέσουν διακριτά τμήματα της Διαδικτυακής Πύλης, σε ένα ενιαίο web-based 
διαχειριστικό περιβάλλον, το οποίο θα αποτελεί το βασικό «χώρο εργασίας», με 
στόχο τα εξής: 

• Επίτευξη ομοιομορφίας στις διεπαφές χρηστών μεταξύ των 
λειτουργικών χαρακτηριστικών και υποσυστημάτων  

• Επιλογή κοινών και φιλικών τρόπων παρουσίασης, όσον αφορά τις 
διεπαφές χρηστών με τα λειτουργικά χαρακτηριστικά της Πύλης 

6.Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για 
την ευκολία διαχείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, όπως αυτά θα παράγονται 
από την εναπόθεση δεδομένων από τους χρήστες και θα διατηρούνται σε βάθος 
χρόνου. Επιπλέον, πρέπει να διασφαλιστεί η αυξημένη διαθεσιμότητα και 
πρόσβαση των χρηστών στα διαθέσιμα δεδομένα.  
7.Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική 
χρήση των λειτουργικών χαρακτηριστικών και την ευκολία εκμάθησης τους 
8.Ύπαρξη πλήρους περιβάλλοντος ασφαλούς τροποποίησης και επέκτασης των 
εφαρμογών την οποία ο υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να τεκμηριώσει 
9.Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη 
βέλτιστη απόδοση της Διαδικτυακής Πύλης 
10.Όπου απαιτείται είσοδος χρήστη με κωδικούς θα πρέπει να γίνεται άπαξ για το 
σύνολο των νέων εφαρμογών και να μην χρειάζεται σε καμιά περίπτωση 
επανεισαγωγή του κωδικού (SingleSign On) 
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11.Η μορφοποίηση του περιεχομένου θα πρέπει να γίνεται μέσα από 
ενσωματωμένο editor (WYSIWYG) και να υποστηρίζονται διευρυμένες 
λειτουργίες (εισαγωγή εικόνων, πινάκων, στοιχείων φορμών, κλπ.) 
12.Θα πρέπει να υποστηρίζεται η διαχείριση πολλαπλών εκδόσεων για κάθε 
κατηγορία περιεχομένου 
13.Δυνατότητα διαχείρισης κατηγοριών περιεχομένου που αφορούν σε νέα και 
ανακοινώσεις. Η διαχείριση των νέων/ανακοινώσεων θα πρέπει να γίνεται από 
ένα κεντρικό σημείο με δυνατότητα εισαγωγής ή τροποποίησης/διαγραφής των 
υπαρχόντων, ενώ θα υποστηρίζεται διάθεση αυτών μέσω τεχνολογίας RSS feed 
14.Πλήρης υποστήριξη των τεχνικών χαρακτηριστικών που απαιτείται να 
ενσωματώνονται στο CMS, ώστε να υποστηρίζεται η αποτελεσματική υλοποίηση 
ενεργειών SearchEngineOptimization. Τέτοια χαρακτηριστικά είναι κατ’ ελάχιστον 
τα εξής: 

• TitleTagcustomization 
• Static, Keyword-richURL’s 
• MetaTagcustomization 
• Headingscustomization 
• 404 Errorfriendlypages 

15.Εκτύπωση σελίδας/κειμένου. Όταν τυπώνεται μία σελίδα, θα πρέπει να 
εκτυπώνεται μόνο το περιεχόμενο αυτής, χωρίς το υπόλοιπο εικαστικό Layout της 
σελίδας 
16.Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα για διαχείριση (δημιουργία - κατάργηση) 
των εσωτερικών συνδέσμων (hyperlinks)  
17.Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα δημιουργίας και διαχείρισης δυναμικών 
σελίδων 
18.Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα διαχείρισης εικαστικών προτύπων / του 
look&feel της Πύλης (themes, templates, styles) 
19.Θα πρέπει να υποστηρίζεται πολυγλωσσικότητα 
20.Θα πρέπει να υποστηρίζεται η δημιουργία και διαχείριση καταλόγων 
δεδομένων, με δυναμικό και ευέλικτο τρόπο 
21.Θα πρέπει να υποστηρίζεται λειτουργία αναβαθμισμένης αναζήτησης 
22.Θα δοθεί έμφαση στην ενοποίηση των νέων και υφιστάμενων εφαρμογών σε 
ένα ενιαίο λειτουργικό σύνολο 
23.Θα καθοριστεί πλαίσιο Στρατηγικής Έξυπνης Πόλης και οι προς υλοποίηση 
δράσεις να εντάσσονται σε αυτό 
24.Θα ληφθεί μέριμνα για τη δυνατότητα λειτουργίας των σχεδιαζόμενων 
εφαρμογών και υπηρεσιών σε περιβάλλον εικονικών μηχανών 
25.Να ληφθούν υπόψη οι προδιαγραφές του Εθνικού Κέντρου Τεκμηρίωσης (ΕΚΤ), 
σχετικά με το συσσωρευτή πολιτιστικού περιεχομένου, ώστε οι συλλογές 
περιεχομένου να είναι συμμορφούμενες με το πρωτόκολλο διάθεσης 
μεταδεδομένων OAI-PMH και να διατεθούν στην ευρωπαϊκή πολιτιστική ψηφιακή 
βιβλιοθήκη, εξασφαλίζοντας την διεθνή προβολή του περιεχομένου σας, αλλά και 
την επισκεψιμότητα του ιστοτόπου σας μέσω συνδέσμων ανακατεύθυνσης, 
https://www.searchculture.gr/aggregator/portal/participate) 
Ειδικότερα, για τα σημαντικότερα εκ των ανωτέρω τεχνικών χαρακτηριστικών του 
Συστήματος Διαχείρισης Περιεχομένου, θα πρέπει να υποστηρίζονται 
αναλυτικότερα κατ’ ελάχιστον οι εξής λειτουργικές δυνατότητες: 
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• Διαχείριση μέσω Web 
• Όλη η διαχείριση της πύλης θα πρέπει να γίνεται με την χρήση ενός web 

περιβάλλοντος, έτσι ώστε η διαχείριση τόσο του περιεχομένου, όσο και 
των λειτουργιών της πύλης να μπορεί να διεξαχθεί από οπουδήποτε και 
οποτεδήποτε.  

• Δεν θα πρέπει να απαιτείται η εγκατάσταση οποιουδήποτε 
εξειδικευμένου λογισμικού στους σταθμούς εργασίας των 
διαχειριστών του συστήματος, παρά μόνο ένας προσωπικός 
υπολογιστής (PC) με σύνδεση Internet και έναν κοινό webbrowser. 

• Διαχείριση σελίδων 
 
Το CMS θα πρέπει να παρέχει ένα εύχρηστο και οικείο για τους χρήστες του 
περιβάλλον εργασίας, μέσα από το οποίο οι διαχειριστές θα μπορούν να 
ενημερώνουν δυναμικά το περιεχόμενο των υφιστάμενων σελίδων, καθώς και να 
δημιουργούν νέες σελίδες, χωρίς αριθμητικό περιορισμό.  
 
Οι διαχειριστές περιεχομένου θα πρέπει να μπορούν να δημιουργήσουν τις νέες 
σελίδες ή να ενημερώσουν τις υπάρχουσες με απλό και εύχρηστο χειρισμό, χωρίς 
να απαιτείται οποιαδήποτε γνώση προγραμματισμού.  
 
Η διαχείριση των σελίδων θα πρέπει κατ’ ελάχιστον να περιλαμβάνει: 

• Δενδρική απεικόνιση της δομής της Διαδικτυακής πύλης 
• Εύκολη και γρήγορη τροποποίηση της δομής της (menu, sub-menu) 
• Περιεχόμενο σε απεριόριστο αριθμό γλωσσών 
• Ανεξάρτητη δομή σελίδων ή κατοπτρική δομή μεταξύ γλωσσών 
• Εύχρηστο HTML Editor τουτύπου WYSIWYG (What You See Is What You 

Get) 
• Δυνατότητα προεπισκόπησης της σελίδας 

 
Διαχείριση αρχείων 
Το CMS θα πρέπει να παρέχει  τη δυνατότητα στο διαχειριστή να δημιουργεί και να 
διαχειρίζεται φακέλους αρχείων και να «ανεβάζει» τα αρχεία που 
χρησιμοποιούνται μέσα στο website (έγγραφα, εικόνες, ήχο, video κλπ.).  
 
Η διαχείριση των αρχείων θα πρέπει να υποστηρίζει λειτουργία preview για τις 
εικόνες. 
 
Κατάλογοι δεδομένων 
To CMS θα πρέπει να περιλαμβάνει ένα εύχρηστο τρόπο για την γρήγορη κι εύκολη 
δημιουργία Πινάκων βάσεων δεδομένων, δίχως να απαιτείται η δημιουργία 
κώδικα SQL. 
  
Ο διαχειριστής της πύλης θα πρέπει, με visual τρόπο, να μπορεί να δημιουργεί ή 
να επεμβαίνει σε βάσεις δεδομένων που χρησιμοποιούνται στη διαδικτυακή πύλη. 
Για κάθε κατάλογο δεδομένων θα πρέπει να δημιουργείται αυτόματα και η 
αντίστοιχη φόρμα εισαγωγής στοιχείων, καθώς και η λίστα αναζήτησης των 
εγγραφών σε αυτό τον πίνακα, για την διαχείριση τους.  
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Οι πίνακες και τα δεδομένα που θα δημιουργούνται μέσα στον κατάλογο 
δεδομένων, θα πρέπει να υποστηρίζουν αυτόματα πολυγλωσσικότητα και 
μπορούν να δοθούν σε αυτά τα απαραίτητα δικαιώματα πρόσβασης στις ομάδες 
χρηστών. 
 
Τα δεδομένα των καταλόγων αυτών θα πρέπει να μπορούν να εμφανιστούν εύκολα 
και γρήγορα σε οποιαδήποτε σελίδα της πύλης, να μορφοποιηθούν και να 
«ντυθούν» εικαστικά με κάποιο πρότυπο περιεχομένου. 
 
Διαχείριση εικαστικών προτύπων (look&feel) 
Το CMS θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα χρησιμοποίησης διαφορετικών 
εικαστικών θεμάτων, για την κάλυψη των διαφορετικών αναγκών απεικόνισης του 
περιεχομένου.  
 
Θα πρέπει να παρέχει πλήρη ελευθερία στον σχεδιαστή των εικαστικών 
προτύπων (webdesigner) και να του επιτρέπει να φτιάξει οποιοδήποτε εικαστικό 
επιθυμεί.  
 
Τα εικαστικά θέματα αποτελούνται από τρία είδη αντικειμένων: 
1.Τα πρότυπα σελίδων όπου καθορίζουν την μορφοποίηση των σελίδων. 
2.Τα πρότυπα περιεχομένου όπου ορίζουν την μορφοποίηση και το εικαστικό των 
δυναμικών modules.  
3.Τα Assets, όπου είναι όλα τα αρχεία που χρησιμοποιούνται στο εικαστικό, όπως 
φωτογραφίες, CSS, JavaScriptetc. 
Επιπλέον, το CMS θα πρέπει να υποστηρίζει τη δημιουργία και διαχείριση 
περισσοτέρων του ενός  εικαστικών θεμάτων, προκειμένου να μπορεί να αλλάζει 
γρήγορα και εύκολα το look&feel της πύλης, όποτε αυτό κριθεί απαραίτητο.  
Τα εικαστικά θέματα θα πρέπει να μπορούν να αλλάζουν, δίχως να απαιτείται 
παρέμβαση στη δομή ή στο περιεχόμενο της πύλης. Κατ’ αυτόν τον τρόπο, θα 
αποτελούν την άριστη λύση για περιστασιακή ή εποχιακή αλλαγή του εικαστικού 
(π.χ. Χριστούγεννα και Πάσχα, καλοκαίρι ή χειμώνας), ενώ παράλληλα θα μπορούν 
να υποστηρίξουν ένα γρήγορο layoutlifting μελλοντικά. 
 
3.3.3.2 Εφαρμογή Κινητών Συσκευών 
Ο χρήστης πρέπει να μπορεί να μεταφορτώνει την εφαρμογή κινητών συσκευών, 
(απολύτως δωρεάν) από τις καθιερωμένες αγορές εφαρμογών κινητής 
τηλεφωνίας (AppleAppStore και Google) για συσκευές τύπου AppleiΟS και 
GoogleAndroid ή ισοδύναμες, αντίστοιχα 
 
Όλα τα υποσυστήματα της Εφαρμογής, θα συνεργάζονται μεταξύ τους με τρόπο 
διαφανή για τον τελικό χρήστη, ενώ η Εφαρμογή θα μπορεί να προβάλλεται και 
στην Πύλη κατά τον ίδιο τρόπο που εμφανίζεται και στις κινητές συσκευές. 
 
Αποτελεί βασική προϋπόθεση, ο σχεδιασμός του CMS της Εφαρμογής κινητών 
συσκευών, να παρέχει εγγενώς την απαραίτητη ευελιξία και να επιτρέπει την 
παραμετροποίηση του συστήματος για την προσθήκη νέων διαδικασιών και 
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εκτέλεση επεκτάσεων από τους χρήστες του, χωρίς την παρέμβαση του 
αναδόχου. 
 
Η πρόταση αφορά δυο γλώσσες (Ελληνικά και Αγγλικά), με δυνατότητα επέκτασης 
για την προσθήκη επιπλέον γλωσσών σε επόμενη φάση. Η γλώσσα της 
εφαρμογής, θα επιλέγεται αυτόματα από το Σύστημα, έτσι ώστε να είναι σύμφωνη 
με τη Γλώσσα του Λειτουργικού Συστήματος της Συσκευής. Εάν η Γλώσσα του 
Λειτουργικού Συστήματος της Συσκευής, δεν είναι τα Ελληνικά ή τα Αγγλικά, τότε 
αυτόματα θα επιλέγεται η Αγγλική γλώσσα. 
 
Οι Λειτουργίες του Συστήματος, αναλύονται στο Κεφ. 3.2.6.2 (Σύστημα 
Υποστήριξης CMS της Εφαρμογής Κινητών Συσκευών). 
 
3.3.4 Δράση 4: Ψηφιακή Πλατφόρμα διαχείρισης ευπαθών ομάδων (Δράση 14 
Marketplace) 
Τα τεχνικά χαρακτηριστικά της πλατφόρμας περιλαμβάνουν :  

• Σχεδίαση Ανοικτής αρχιτεκτονικής 
• Ανεξαρτησία από λειτουργικά συστήματα 
• Λειτουργία σε βάση δεδομένων  ανοικτού λογισμικού Μariadb ή 

αντίστοιχο  
• Webbased σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω όλων των 

ευρέως διαδεδομένων εκδόσεων φυλλομετρητών  
• Εγκατάσταση και λειτουργία στο Cloud 
• Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων χρηστών 
• Περιβάλλον εργασίας και μηνυμάτων στα ελληνικά 

 
3.3.5 Δράση 5 Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών (Δράση 18 
Marketplace) 
Τα τεχνικά χαρακτηριστικά της πλατφόρμας περιλαμβάνουν :  

• Σχεδίαση Ανοικτής αρχιτεκτονικής 
• Webbased σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω όλων των 

ευρέως διαδεδομένων εκδόσεων φυλλομετρητών 
• Εγκατάσταση και λειτουργία στο Cloud 
• Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων χρηστών 
• Περιβάλλον εργασίας και μηνυμάτων στα ελληνικά 

 
 
3.3.6 Δράση 6: Ψηφιοποίηση καταλόγων δημοτικών βιβλιοθηκών - Δημιουργία 
έξυπνης δημοτικής βιβλιοθήκης (Δράση 27 Marketplace) 
Οι εφαρμογές θα πρέπει: 

• Να διαθέτουν φιλικό περιβάλλον εργασίας και να έχουν στην Ελληνική 
όλες τις λειτουργίες οθόνης (userinterface).  

• Να είναι απολύτως φιλικές στον χρήστη χωρίς να απαιτείται να διαθέτει 
ο χρήστης ειδικές γνώσεις.  

• Να μπορούν να διαχειρίζονται με τον βέλτιστο τρόπο την περιγραφική 
πληροφορία. 
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Επιπλέον των ανωτέρω, οι εφαρμογές θα πρέπει να πληρούν τις παρακάτω 
Τεχνικές Προδιαγραφές: 

• Πρότυπο καταλογογράφησης (AACR2)» 
• Πρότυπο MARC21 για τα βιβλιογραφικά δεδομένα 
• Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (openarchitecture), δηλαδή 

υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 
• την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς 

προμήθεια υπηρεσιών  
• την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και 

αρχιτεκτονική τους. 
• τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης 

με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. 
 
Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

• Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να 
επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου 
αυτό είναι απαραίτητο.  

• Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει 
διεθνών standards (XML, SOAP, UDDI, JSON κλπ.), 

• Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές 
επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή 
αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού 

• Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και 
φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την 
αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην 
επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του 

• Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την 
αποδοτική χρήση της εφαρμογής και την ευκολία εκμάθησής της 

• Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας 
των δεδομένων της εφαρμογής. 

• Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον αριθμό χρηστών και χωρίς την 
απαίτηση προμήθειας αδειών χρήσης ή πρόσθετων δικαιωμάτων  

• Δυνατότητα λειτουργίας του διαχειριστικού εργαλείου σε διαφορετικά 
λειτουργικά συστήματα (Windows, Unix, Linux), με χρήση μόνο 
προγράμματος περιήγησης. 

• Πρότυπα επικοινωνίας με εφαρμογές σχεσιακών βάσεων δεδομένων, 
χωρίς περιορισμούς σε αριθμό χρηστών ή την ανάγκη προμήθειας 
πρόσθετων αδειών χρήσης. 

• Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων σε εφαρμογή σχεσιακής βάσης 
δεδομένων (RDBMS) με τις απαραίτητες άδειες χρήσης, η οποία θα 
καλύπτει τις απαιτήσεις διαχείρισης, αποθήκευσης και αναζήτησης των 
δεδομένων μέσα από σχεσιακές δομές οργάνωσης. 

• Δυνατότητα αποτελεσματικής λειτουργίας πίσω από firewalls. 
• Να υποστηρίζει την απ’ ευθείας, αμφίδρομη σύνδεση με κεντρική και 

χωρικά ενεργοποιημένη βάση δεδομένων, η οποία να εξυπηρετεί 
πολλαπλούς, ταυτόχρονους χρήστες. 
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Λειτουργική Αρχιτεκτονική  
Η πληροφοριακή πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση 
των υποσυστημάτων της, η οποία έγκειται στην ενιαία τήρηση των κοινών 
δεδομένων μέσω τήρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι πληροφορίες για 
μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα και 
να δημιουργούνται / ενημερώνονται μόνο από το κατάλληλο υποσύστημα. 
Οποιοδήποτε υποσύστημα θα πρέπει να μπορεί να εκτελεί οποιαδήποτε 
παρεχόμενη λειτουργία του συστήματος μέσω ανοικτής τεχνολογίας διασύνδεσης 
όπως Web Services. 
 
Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα στοχεύουν μέσω των αρχιτεκτονικών επιλογών 
τους: 

• Στην πρόσβαση των τηρουμένων πληροφοριών με τρόπο ενιαίο και 
ασφαλή, διασφαλίζοντας την εγκυρότητα των σχετικών δεδομένων σε 
περίπτωση πρόσβασης από πολλαπλά σημεία. 

• Στην παροχή πρόσβασης στην τηρούμενη πληροφορία / υπηρεσίες, 
από εσωτερικά ή εξωτερικά κυβερνητικά συστήματα, μέσω ανοικτών, 
ευρέως διαδεδομένων προτύπων, π.χ. μέσω διαδικτυακών υπηρεσιών 
(Web Services). 

• Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των παραπάνω ψηφιακών 
υπηρεσιών πρέπει να εξασφαλίζεται με την ανάπτυξη / 
παραμετροποίηση ενιαίου πληροφοριακού συστήματος, το οποίο θα 
βασίζεται σε λογισμικό διαδικτυακής πλατφόρμας εφαρμογών. 

 
Όλες οι παραπάνω εφαρμογές θα είναι ιδιαίτερα εύχρηστες, ώστε να μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν χωρίς να απαιτούνται εξειδικευμένες γνώσεις σε θέματα 
πληροφορικής και πληροφοριακών συστημάτων.  
 
Όλα τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε βάση δεδομένων με τρόπο, που θα είναι 
δυνατόν να χρησιμοποιηθούν από άλλες εφαρμογές και να επιτυγχάνεται η 
διασύνδεση με τα υφιστάμενα συστήματα. 
 
Ιδιαίτερη βαρύτητα θα δοθεί στη μη επανάληψη δεδομένων, ώστε να 
αποφευχθούν διπλοκαταχωρήσεις, ασυνέπειες δεδομένων, προβλήματα 
συγχρονισμού κ.λπ., και να ελαχιστοποιηθεί το κόστος συντήρησης και 
διαχείρισης του συστήματος. 
 
Φυσική Αρχιτεκτονική 
Η αρχιτεκτονική που προτείνεται διασφαλίζει υψηλή διαθεσιμότητα του 
συστήματος και υποστηρίζει σύγχρονες τεχνικές αξιοποίησης υλικού όπως 
Virtualization, Server & Storage consolidation. 
Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά τα οποία είναι 
απαραίτητα για την ανάπτυξη εφαρμογών που απαιτούν δυναμικά μεταβαλλόμενο 
περιεχόμενο: 

• Διαχείριση δεδομένων 
• Προσπέλαση σε βάσεις δεδομένων  
• Ασφάλεια στη μετάδοση και αποθήκευση της πληροφορίας 
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• Ανάλυση Δεδομένων  
• Επικοινωνία με άλλες Πηγές / Βάσεις Δεδομένων 

 
Για την υλοποίηση των υποσυστημάτων, θα πρέπει να επιλεγεί μια 
αντικειμενοστραφής και πολύ-επίπεδη αρχιτεκτονική σχεδιασμού και οργάνωσης 
των δομών, των οντοτήτων και των επιμέρους στοιχείων που συνθέτουν τα 
περιεχόμενα της εφαρμογής. Αυτή θα επιτρέψει την αυξημένη απόδοση, ευελιξία, 
συντηρησιμότητα και επαναχρησιμοποίηση (performance, flexibility, 
maintainability and reusability), ενώ ταυτόχρονα η πολυπλοκότητα της 
κατανεμημένης επεξεργασίας να είναι αδιαφανής προς τον χρήστη. 
 
Υψηλή Διαθεσιμότητα   
Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της υψηλής διαθεσιμότητας (high availability) των 
υπηρεσιών του Συστήματος, το προσφερόμενο λογισμικό των Database Servers 
και Portal Servers, αλλά και ο γενικότερος σχεδιασμός της λύσης και στο επίπεδο 
του hardware, θα εξασφαλίζει τη δυνατότητα επέκτασης σε μοντέλο ανάκαμψης 
από καταστροφές, θα παρέχει δυνατότητες για την υλοποίηση αρχιτεκτονικής 
χωρίς μοναδικό σημείο σφάλματος (no single point of failure), θα διασφαλίζει την 
προστασία και γρήγορη ανάκαμψη από ανθρώπινα λάθη, την υψηλή 
διαθεσιμότητα κατά τη διάρκεια διαδικασιών αναδιοργάνωσης, συντήρησης, 
λήψης αντιγράφων ασφαλείας, καθώς και τη διάθεση υπηρεσιών fail-over για τις 
εφαρμογές με τρόπο διαφανή προς τους χρήστες. Οι ανωτέρω αναφερόμενες 
τεχνολογικές επιλογές σχεδιασμού και υλοποίησης αρχιτεκτονικής εξασφαλίζουν 
τις απαιτήσεις υψηλής διαθεσιμότητας. 
 
Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης έργου   
Το λογισμικό εφαρμογών με την ολοκλήρωση του έργου θα πρέπει να καλύπτει 
πλήρως όλες τις απαιτούμενες λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές των 
πινάκων συμμόρφωσης που συνοδεύουν την παρούσα μελέτη.  
 
Θα πρέπει να υποστηρίζεται κεντρική καταχώρηση και διαχείριση της εισαγόμενης 
πληροφορίας στο σύστημα έτσι ώστε η ίδια πληροφορία να μην απαιτείται να 
επανεισαχθεί σε κανένα άλλο σημείο.  
 
Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το νέο ΠΣ σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο 
είναι: 
•Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή υποχρεωτική 
χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

 την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς 
προμήθεια εφαρμογών του νέου ΠΣ 

 την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή 
και αρχιτεκτονική τους. 

• Οι εφαρμογές του ΠΣ θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να 
παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και 
ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο 
θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 
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- Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να 
επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό 
είναι απαραίτητο. Πιο συγκεκριμένα θα πρέπει να τεκμηριώνεται η 
δυνατότητα ολοκλήρωσης/ διασύνδεσης με εφαρμογές και δεδομένα που 
ενσωματώνουν την επιχειρησιακή λογική με σκοπό την κάλυψη 
ενδεχόμενων μελλοντικών αναγκών του επιχειρησιακού χαρακτήρα του 
Δήμου. 

- Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει 
διεθνών standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.), 

•Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται 
μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή 
αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού. 
•Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου 
μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική 
εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και τη 
συντήρησή του. 
•Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την 
ευκολία διαχείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, όπως αυτά θα παράγονται από 
την εναπόθεση δεδομένων από τους χρήστες και θα διατηρούνται σε βάθος 
χρόνου, είτε ως πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξεργασίας. Επιπλέον, πρέπει να 
διασφαλιστεί η αυξημένη διαθεσιμότητα και πρόσβαση των χρηστών στα 
διαθέσιμα δεδομένα.  
•Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική 
χρήση των εφαρμογών και την ευκολία εκμάθησής τους. 
•Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των 
δεδομένων των εφαρμογών. 
•Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη 
βέλτιστη απόδοση των συστημάτων που θα προσφερθούν. 
•Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες εφαρμογές θα πρέπει στο περιβάλλον 
εργασίας του χρήστη (τελικού και διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν κοινό web 
browser, σε όλα τα λειτουργικά συστήματα που αυτοί υποστηρίζουν: 
o Chrome 49+ 
o Firefox 50+ 
o Safari 10+ 
o MS IE 10+ 
o MS Edge legacy 14+ 
o MS Edge 88+   
o Opera 27+ 
•Οι νέες εφαρμογές θα πρέπει να βασίζονται στις κάτωθι τεχνολογίες: α) οι 
γλώσσες προγραμματισμού PHP και JavaScript, β) το σύστημα διαχείρισης 
βάσεων δεδομένων MySQL και γ) HTML5 και CSS3. 
•Επιθυμητή είναι η δυνατότητα εκτέλεσης / φιλοξενίας τους σε περισσότερα του 
ενός εναλλακτικά λειτουργικά συστήματα εξυπηρετητή, εφόσον προκύψει από τον 
φορέα μελλοντικά τέτοια ανάγκη. 
•Συμμόρφωση με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο αναφορικά με την  Προσβασιμότητα 
ιστοτόπων και εφαρμογών δημοσίου για φορητές συσκευές (Ν. 4591/2019). 
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•Για το σκοπό αυτό θα αναπτυχθούν το Υποσύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου 
της Διαδικτυακής Πύλης και το Υποσύστημα Παρουσίασης Περιεχομένου της 
Διαδικτυακής Πύλης με βάση τις λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές που έχει 
θεσπίσει το Ελληνικό Κράτος μέσω του Οδηγού της Εθνικής Ψηφιακής Στρατηγικής 
2016-2021.  
Η πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση των 
υποσυστημάτων του η οποία έγκειται στα ακόλουθα: 
•Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των πολιτικών (ρόλοι χρηστών, 
δικαιώματα και εξουσιοδοτήσεις, ασφάλεια κ.λπ.). 
•Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τήρησης ενιαίας βάσης 
δεδομένων, ώστε οι πληροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και 
μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα και να δημιουργούνται / ενημερώνονται μόνο 
από το κατάλληλο υποσύστημα. 
 
Ψηφιοποιήσεις – Δημιουργία ψηφιακού περιεχομένου 
Η προμήθεια της συγκεκριμένης πλατφόρμας θα συνοδεύεται και από την 
δημιουργία του ψηφιακού περιεχομένου σύμφωνα με τις προδιαγραφές που 
παρουσιάζονται ανωτέρω: 

Συνολικός Αριθμός Βιβλίων 500  
Αριθμός βιβλίων που χρειάζονται 
συμπλήρωση μεταδεδομένων 

500 

Αριθμός βιβλίων για ψηφιοποίηση 
εξωφύλλων 

500 

 
Σημειώνεται ότι τα παραπάνω στοιχεία θα διατεθούν από το αρχείο του Δήμου και 
δεν απαιτείται καμία ειδική άδεια ή σύμφωνη γνώμη για την απόκτηση των 
πνευματικών δικαιωμάτων τους. 
 
3.3.7 Δράση 7: Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Κανονιστικών Αποφάσεων 
Δημοτικού Συμβουλίου (Δράση 31 Marketplace) 
Τα γενικά χαρακτηριστικά της πλατφόρμας περιλαμβάνουν :  
•Σχεδίαση Ανοικτής αρχιτεκτονικής 
•Λειτουργία σε βάση δεδομένων  ανοικτού λογισμικού  
•Webbased σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω όλων των ευρέως 
διαδεδομένων εκδόσεων φυλλομετρητών  
•Εγκατάσταση και λειτουργία στο Cloud 
•Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων χρηστών 
•Περιβάλλον εργασίας και μηνυμάτων στα ελληνικά 
 
 
3.3.8 Δράση 8: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Δράση 38 Marketplace) 
Τα τεχνικά χαρακτηριστικά της πλατφόρμας περιλαμβάνουν :  
•Σχεδίαση Ανοικτής αρχιτεκτονικής 
•Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων χρηστών 
•Περιβάλλον εργασίας και μηνυμάτων στα ελληνικά 
•Υπηρεσίες ανάλυσης, παραμετροποίησης και εγκατάστασης συστήματος» 
•Υπηρεσίες προσαρμογής των ροών εργασίας στο οργανόγραμμα του φορέα 
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•Να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με συστήματα τρίτων 
κατασκευαστών μέσω γνωστών προτύπων επικοινωνίας (rest API). 
•Το σύστημα θα διαθέτει περιβάλλον εργασίας (userinterface) και γραφικό 
περιβάλλον αλληλεπίδρασης (graphicaluserinterface) με το χρήστηστα ελληνικά. 
•Για λόγους ασφάλειας και ακεραιότητας των δεδομένων, θα πρέπει να είναι 
ενσωματωμένο στην εφαρμογή της Οικονομικής Υπηρεσίας του Δήμου 
•Με ένα πλήκτρο, ο χρήστης της Οικονομικής, επικοινωνεί on-line με το Κέντρο 
Διαλειτουργικότητας (ΚΕΔ) της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων 
(ΓΓΠΣ), και αξιοποιεί όλα τα σχετικά webservices, που παρέχονται από αυτήν 
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3.4 ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 
3.4.1 ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ 
Η διαλειτουργικότητα αφορά στην ικανότητα του προτεινόμενου έργου για τη 
μεταφορά και χρησιμοποίηση της πληροφορίας – που αποθηκεύει, επεξεργάζεται 
και διακινεί – με άλλα πληροφοριακά συστήματα. Συγκεκριμένα αφορά σε: 

- Μια σαφώς προσδιορισμένη και καθορισμένη μορφή για τις πληροφορίες 
(πρότυπα δόμησης της πληροφορίας / δεδομένων και της μετά-
πληροφορίας / δεδομένων). 

- Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την ανταλλαγή των 
πληροφοριών (τεχνολογίες επικοινωνιών και πρωτόκολλα με τα οποία 
μεταφέρεται η πληροφορία με την μορφή που καθορίζεται στο 
προηγούμενο σημείο). 

- Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την πρόσβαση στις 
πληροφορίες και στα δεδομένα (ασφάλεια / έλεγχος πρόσβασης δηλαδή 
τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται για την προστασία των υπηρεσιών 
διαλειτουργικότητας). 

- Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την αναζήτηση των 
πληροφοριών και των δεδομένων (τεχνολογίες μεταδεδομένων, 
καταλόγου ή άλλες που χρησιμοποιούνται για την αναζήτηση πληροφοριών 
στο πλαίσιο των διαλειτουργικών υπηρεσιών). 

Όσον αφορά στη διασυνδεσιμότητα στο πλαίσιο του παρόντος έργου θα πρέπει να 
υποστηρίζεται από τις παρεχόμενες λύσεις κατ’ ελάχιστον τα εξής: 

- Διασυνδεσιμότητα των εφαρμογών και των υπηρεσιών που θα 
αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο 

- Διασυνδεσιμότητα με την υφιστάμενη υποδομή εφαρμογών και βάσεων 
δεδομένων 

- Να διασφαλίζεται η διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό υλοποίηση 
ψηφιακών έργων της παρούσης και των κεντρικών ψηφιακών συστημάτων 
των ΟΤΑ, μέσω προγραμματιστικών διεπαφών εφαρμογών (API). 

- Θα πρέπει να υλοποιηθεί η διαλειτουργικότητα και να εξασφαλιστεί η 
επικοινωνία με την εφαρμογή, τόσο της Οικονομικής, όσο και της Ταμειακής 
Υπηρεσίας του Δήμου. O Δήμος έχει την ευθύνη και υποχρεούται να 
εξασφαλίσει τη διαλειτουργικότητα με παροχή APIs προς τον Ανάδοχο για 
την συνεργασία με τις παρακάτω εφαρμογές της εταιρείας ALFAWARE 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε. οι οποίες είναι εγκατεστημένες στον Δήμο: 

ALFAWARE -ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΟΤΑ  (ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ) ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΟΤΑ  
ALFAWARE – ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΟΤΑ (ΤΑΜΕΙΑΚΗ) 
ALFAWARE ΤΕΛΟΣ ΑΚΙΝΗΤΗΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ (Τ.Α.Π.)  
ALFAWARE (ΑΠΔ ΙΔΙΩΤΙΚΟΥ ΔΙΚΑΙΟΥ) ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΟΤΑ  
ALFAWARE  ΒΑΣΙΚΟ / ΑΝΑΔΡΟΜΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΟ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ / 

ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ ΟΤΑ 
ALFAWARE ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ .ΝΕΤ 
ALFAWARE ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ-ΔΑΥΚ 

Για τις δράσεις που προβλέπεται η δημιουργία mobile εφαρμογής, επί ποινή 
αποκλεισμού, αυτή θα πρέπει να είναι διαθέσιμη σε Android και IOS. 
Επιπλέον, δεδομένου ότι βασικό χαρακτηριστικό συστημάτων αυτού του τύπου 
είναι η διαλειτουργικότητα και η επικοινωνία για αποστολή δεδομένων σε τρίτες 



65 
 

εφαρμογές, θα πρέπει να χρησιμοποιηθούν ευρέως διαδεδομένα πρότυπα για την 
διασφάλιση της διαλειτουργικότητας και να υπάρχει πλήρης συμμόρφωση με το 
Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας (Communication CCOM (2017) 134). Ως 
εκ τούτου, οι τεχνολογίες που θα χρησιμοποιούνται θα πρέπει να εξασφαλίζουν 
αξιοπιστία, ταχύτητα και επεκτασιμότητα.  
 
Ενδεικτικά αναφέρεται η χρήση προτύπου ανταλλαγής δεδομένων JSON, μέσω 
προτύπων REST API’s, RPC, GraphQL, για την ανταλλαγή δεδομένων με τα 
υπόλοιπα συστήματα, αλλά και τρίτα εξωτερικά συστήματα. Η χρήση SOAP 
services προτείνεται να αποφεύγεται.  
 
3.4.2 ΥΠΟΔΟΜΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΚΑΙ ΔΙΚΤΥΑ 
O Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να εγκαταστήσει και να λειτουργήσει το 
προσφερόμενο Λογισμικό, σε Δημόσιο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων το οποίο θα 
του υποδειχθεί από τον Δήμο. Για τον λόγο αυτό ο Ανάδοχος θα παραδώσει στο 
Δήμο τις απαιτήσεις των υποδομών για την ορθή λειτουργία της εφαρμογής. 
 
 Μέχρι την υπόδειξη από το Δήμο, του Ψηφιακού Κέντρου Δεδομένων στο οποίο 
τελικά θα εγκατασταθεί και θα φιλοξενηθεί η εφαρμογή, ο ανάδοχος δεσμεύεται 
να φιλοξενήσει την εφαρμογή, σε εγκατάσταση ευθύνης του ή σε ειδικό κέντρο 
φιλοξενίας δεδομένων (host center) χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο. 
 
 Το μέγιστο χρονικό διάστημα φιλοξενίας από τον ανάδοχο θα είναι πέντε (5) έτη  
από την ημερομηνία παράδοσης της εφαρμογής. Σε αυτό το χρονικό διάστημα ο 
ανάδοχος υποχρεούται να κάνει μετάπτωση(migration) της εφαρμογής στο 
Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων που θα του υποδειχθεί. 
 
Η προτεινόμενη λύση θα πρέπει να είναι κατάλληλα προσαρμοσμένη στις 
υποδομές και στο περιβάλλον λειτουργίας του G-Cloud ή γενικά του Cloud και να 
συμμορφώνεται με τις τεχνικο-επιχειρησιακές προδιαγραφές που διέπουν τη 
λειτουργία τους. Οι υπηρεσίες περιλαμβάνουν :  

• Διαδικτυακή εφαρμογή καταγραφής δεδομένων και αυτοματοποιημένης 
άρδευσης. Μέσω του λογισμικού θα παρέχεται η δυνατότητα καταγραφής 
των εργασιών σε σημεία με φυτική ανάπτυξη. 

• Πλατφόρμα υπολογιστικού νέφους (Cloud). 
• Πρόσβαση και μέσω κινητού τηλεφώνου (λειτουργικό σύστημα Android). 
• Στις υπηρεσίες παραμετροποίησης εφαρμογών και εξοπλισμού θα πρέπει 

να περιλαμβάνονται τα παρακάτω : 
• Καταχώρηση συσκευών και δημιουργία δικτύου.  
• Καταχώρηση αισθητήρων. 
• Καταχώρηση αυτοματισμών. 
• Επισκόπηση (αποτυπώνονται όλες οι καταχωρήσεις με σύντομη 

παρουσίαση των λεπτομερειών τους). 
 
3.4.3 ΡΕΥΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΚΑΙ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΕΣ ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ 
Για την κάλυψη των αναγκών επικοινωνίας αισθητήρων και εξοπλισμού στο πεδίο 
προτείνεται η χρήση συνδέσεων μέσω δικτύου κινητής τηλεφωνίας ή με 
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αποδεδειγμένα λειτουργικό δίκτυο που θα παρέχει ο δικαιούχος. Στην περίπτωση 
αυτή ο δικαιούχος θα πρέπει να αναφέρει στη διακήρυξη το είδος και την 
αρχιτεκτονική του δικτύου που θα παρασχεθεί για τις ανάγκες του έργου. Ο 
ανάδοχος αντίστοιχα θα πρέπει να προσαρμόσει την προσφορά του στο 
παρεχόμενο δίκτυο. 
 
Αναφορικά με την παροχή ενέργειας η κάλυψη εφόσον επαρκεί προτείνεται να 
καλύπτεται με εναλλακτικές πηγές ενέργειας που να καλύπτουν την αυτονομία του 
προς ρευματοδότηση συστήματος, Σε άλλες περιπτώσεις η ευθύνη 
ρευματοδότησης αφορά τον δικαιούχο. Ο ανάδοχος στην προσφορά του στην 
περίπτωση αυτή θα πρέπει να αναφέρει αναλυτικά τις ανάγκες ρευματοδότησης 
των συσκευών. 
 
3.4.4 ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 
Ο ανάδοχος του έργου θα πρέπει να λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις 
κατάλληλες δράσεις για την ασφάλεια του πληροφοριακού συστήματος και 
υποδομών. Αρχικά, αυτή εξασφαλίζεται μέσω των δυνατοτήτων που παρέχει ο 
διακομιστής (server), στον οποίο και θα φιλοξενείται η βάση, παρέχοντας μέγιστη 
ασφάλεια, γρήγορη διαχείριση και επεξεργασία μεγάλων όγκων αρχείων. 
 
Το Σύστημα, οφείλει να συμμορφώνεται με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας 
Δεδομένων της ΕΕ (GDPR), που έχει ως στόχο να διευρύνει την προστασία των 
δεδομένων στην εποχή των bigdata και του cloudcomputing, εξασφαλίζοντας ότι 
η προστασία των δεδομένων αποτελεί θεμελιώδες βασικό δικαίωμα, το οποίο θα 
ρυθμίζεται με συνέπεια σε όλη την Ευρώπη.  
 
Επίσης το Σύστημα θα πρέπει να ακολουθεί τον σχεδιασμό “digitalbydefault” με 
την εφαρμογή των αρχών «Προστασία των Δεδομένων ήδη από το Σχεδιασμό και 
εξ Ορισμού» (Guidelines 4/2019 on Article 25 Data Protection byDesign and 
byDefault), του Κανονισμού 679/2016 (GDPR). 
 
Για το σχεδιασμό του Έργου ο Ανάδοχος θα λάβει ειδική μέριμνα και να 
δρομολογήσει τις ακόλουθες δράσεις για:  

• Ασφάλεια Πληροφοριακών Συστημάτων και Εφαρμογών  
• Προστασία της ακεραιότητας και της παροχής των πληροφοριών  
• Προστασία των εμπεριεχομένων δεδομένων αναζητώντας και 

εντοπίζοντας με μεθοδικό τρόπο τα τεχνικά μέτρα και τις οργανωτικές και 
διοικητικές διαδικασίες.  

• Για το σχεδιασμό και την υλοποίηση των τεχνικών μέτρων ασφαλείας του 
Έργου, ο Ανάδοχος θα λάβει υπόψη του:  

• Το θεσμικό και νομικό πλαίσιο που ισχύει (π.χ. Προστασία Πνευματικών 
Δεδομένων)  

• Τις σύγχρονες εξελίξεις στον τομέα Τεχνολογιών Πληροφορικής και 
επικοινωνιών (ΤΠΕ), 

• Τις βέλτιστες πρακτικές στο χώρο ασφάλειας των ΤΠΕ (bestpractices)  
• Τυχόν διεθνή de facto ή de jure σχετικά πρότυπα.  
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• Τα επαρκέστερα διατιθέμενα προϊόντα λογισμικού και υλικού και θα 
παραδίδει Πλάνο Ενεργειών για την Ασφάλεια του Συστήματος.  

• Κυβερνοασφάλεια 
 
Θα πρέπει να ληφθούν υπόψη από τον Ανάδοχο: 

• Η Εθνική Στρατηγική Κυβερνοασφάλειας 2020-2025 (ΑΔΑ: 6ΙΒΕ46ΜΤΛΠ-
ΦΜ5 12/2020), μέσω της οποίας αναπτύσσεται ο κεντρικός σχεδιασμός της 
Ελληνικής Πολιτείας αναφορικά με τον τομέα της ασφάλειας στον 
κυβερνοχώρο.  

• Τα τεχνικά μέτρα ασφάλειας θα πρέπει να υλοποιηθούν από τον Ανάδοχο 
στα πλαίσια της υλοποίησης του έργου. 

• Η πρόσβαση στα πληροφοριακά συστήματα πρέπει να γίνεται πάντα μέσω 
κρυπτογράφηση των επικοινωνιών με πρωτόκολλα όπως το SSL 

• Στο σύνολό του, το έργο θα πρέπει να υποστηρίζει σύστημα ασφάλειας που 
θα λαμβάνει υπόψη ομάδες χρηστών με διαφορετικά/διαβαθμισμένα 
δικαιώματα, όσον αφορά την πρόσβαση στην πληροφορία.  Για την 
επίτευξη του παραπάνω στόχου απαιτούνται 

• Ο καθορισμός χρηστών και δικαιωμάτων θα πρέπει να είναι συμβατός με 
την υφιστάμενη πολιτική χρήσης των υπηρεσιών. Σε περίπτωση απουσίας 
πολιτικής ο ανάδοχος οφείλει να παραδώσει σχετική μελέτη στην οποία κατ 
ελάχιστων θα πρέπει να περιγράφονται το σύνολο των χρηστών του 
φορέα, η εφαρμογή / εφαρμογές που εμπλέκονται με το παρόν έργο καθώς 
και τα δικαιώματα/ρόλοι που αντίστοιχα απαιτούνται. Η πολιτική χρήσης θα 
είναι σε μορφή τέτοια που θα δύναται να επεκταθεί για το σύνολο του 
φορέα.  

• Το σύνολο του έργου θα πρέπει να υποστηρίζει είτε σε επίπεδο 
προγραμματιστικής διεπαφής (API) είτε σε επίπεδο περιβάλλοντος χρήστη 
(UI) δυνατότητα πρόσβασης μέσω πρωτοκόλλων Oauth2, SAML2 ή 
αντίστοιχου.  

• Πέραν των τοπικών χρηστών θα πρέπει να λαμβάνεται υπ όψη για 
δυνατότητα χρήσης χρηστών από τρίτα συστήματα όπως σύνδεση μέσω 
eIDAS, ταυτοποίηση πολιτών  και επιχειρήσεων μέσω TaxisNET και 
ταυτοποίηση δημοσίων υπαλλήλων μέσω TaxisNET. 

• Απαγορεύεται ρητά η παραλαβή λογισμικού του οποίου οι ρυθμίσεις 
σύνδεσης σε βάσεις δεδομένων και λοιπών κωδικών πρόσβασης 
αποθηκεύονται σε αναγνώσιμη μη κρυπογραφημένη μορφή σε αρχεία του 
λειτουργικού συστήματος. 

• Απαγορεύεται ρητά η παραλαβή οποιουδήποτε λογισμικού στο οποίο είναι 
ενεργοί και λειτουργικοί οι χρήστες και οι κωδικοί αρχικής εγκατάστασης.  

 
3.4.5 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 
Ο ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης στους διαχειριστές του Έργου. Η 
εκπαίδευση των χρηστών εντάσσεται στο πλαίσιο της υποχρέωσης του Αναδόχου 
για την ένταξη/αξιοποίηση του συστήματος σε λειτουργία. Στόχος της εκπαίδευσης 
είναι η γρήγορη αφομοίωση των διαδικασιών για τη λειτουργία, τη συντήρηση, την 
επικαιροποίηση των δεδομένων καθώς και την επίλυση προβλημάτων. 
Ειδικότερα, οι στόχοι της εκπαίδευσης είναι οι εξής: 
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• η κατάρτιση και εκπαίδευση 2 τουλάχιστον στελεχών ή συνεργατών του 
Φορέα Λειτουργίας, που θα αναλάβουν την υποστήριξη του συστήματος. 

• η ολοκληρωμένη μεταφορά τεχνογνωσίας προς έναν ικανό πυρήνα 
στελεχών ή συνεργατών του Φορέα Υλοποίησης και των συνεργαζόμενων 
φορέων, οι οποίοι θα αναλάβουν μετά το πέρας τη διαχείριση και την 
υποστήριξη όλων των λειτουργικών Ενοτήτων σε συνεργασία με τον 
Ανάδοχο. 

• η ανάπτυξη των κατάλληλων δεξιοτήτων στους διαχειριστές του 
προτεινόμενου συστήματος, ώστε να υποστηριχθεί η διαδικασία της 
πλήρους ένταξής του σε παραγωγική λειτουργία. 

• η επίλυση προβλημάτων που σχετίζονται με την αρχική εξοικείωση των 
χρηστών και διαχειριστών του συστήματος και τη συστηματική 
υποστήριξη της προσαρμογής τους στα  νέα εργαλεία. 

 
Ο Ανάδοχος θα συντάξει έντυπο ή άλλο υλικό όπως video σε ηλεκτρονική μορφή 
εκπαιδευτικό υλικό, ως εγχειρίδια χρήσης. Το υλικό θα συνταχθεί στην Ελληνική 
γλώσσα. 
 
Ο υποψήφιος ανάδοχος, θα πρέπει να παρουσιάσει στην προσφορά του 
ολοκληρωμένο προτεινόμενο πρόγραμμα κατάρτισης το οποίο δεν θα ξεπερνά τις 
20 ώρες. 
 
3.4.6 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΙΛΟΤΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση όλων των ελέγχων και την αποδοχή τους από τους 
αρμόδιους υπαλλήλους του  Δήμου, αρχίζει η Περίοδος Πιλοτικής Λειτουργίας. 
Στην περίοδο αυτή το σύστημα θα εγκατασταθεί και θα λειτουργήσει σε 
πραγματικές συνθήκες εργασίας. 
 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υποστηρίξει την λειτουργία του συστήματος και τους 
χρήστες κάτω από πραγματικές συνθήκες λειτουργίας εξασφαλίζοντας την 
απαιτούμενη διαθεσιμότητα για χρονικό διάστημα 30 ημερών (πιλοτική 
λειτουργία). Κατά την περίοδο αυτή ο Ανάδοχος θα βρίσκεται σε συνεχή 
συνεργασία με τους υπεύθυνους του Δήμου, δίχως να είναι απαραίτητη η φυσική 
παρουσία στις εγκαταστάσεις του Δήμου.  
 
Στη φάση της Πιλοτικής λειτουργίας ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει τις 
εξής υπηρεσίες: 

• Βελτιώσεις της εφαρμογής  
• Επίλυση προβλημάτων – υποστήριξη χρηστών  
• Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες  
• Διόρθωση / Διαχείριση λαθών  
• Υποστήριξη στον χειρισμό και λειτουργία των υπολογιστών, κλπ. στ) 

Υποστήριξη της λειτουργίας του εξοπλισμού. 
 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος στην τεχνική προσφορά του υποχρεούται να περιγράψει 
αναλυτικά την δομή και οργάνωση της παραπάνω υπηρεσίας. 
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3.4.7 ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 
Το Έργο θα πρέπει να υλοποιηθεί με γνώμονα το Ελληνικό Πλαίσιο 
Διαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών (Έκδοση 4.0 
Μάρτιος 2012) και το Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 
(υπ’αριθμ. ΥΑΠ/Φ.40.4/1/989 απόφαση, ΦΕΚ 1301 ΒҴ 2012).  
 
Ο Ανάδοχος θα πρέπει ,για τις διεπαφές χρήστη , να προβεί σε αξιολόγηση της 
προσβασιμότητας βάση προτύπων W3C (οδηγίες WCAG 2.1) όλων των σελίδων 
και της ορθότητας της σύνταξης HTML 5 και CSS 3, με χρήση πρόσφορων 
αξιόπιστων και ανεξάρτητων μεθόδων-εργαλείων όπως: των Online εργαλείων 
αξιολόγησης του W3C5, την αξιολόγηση συμμόρφωσης από το ελληνικό γραφείο 
του W3C του Ινστιτούτου Τεχνολογίας και Έρευνας (ITE). Στα σημεία που τυχόν θα 
προκύψουν, θα πρέπει να παρέμβει κατάλληλα (και σε επίπεδο κώδικα). 
 
Οι διεπαφές χρήστη  οφείλουν να είναι προσβάσιμες μέσω φυλλομετρητή ή/και 
μέσω κινητών συσκευών. Οι διεπαφές χρήστη μέσω φυλλομετρητή πρέπει να 
είναι συμβατές με τις τελευταίες εκδόσεις τουλάχιστον εκ των δημοφιλέστερων 
φυλλομετρητών. Αντίστοιχα οι εφαρμογές κινητών συσκευών θα πρέπει να είναι 
διαθέσιμες στην τελευταία έκδοση κατ ελάχιστον του λειτουργικού συστήματος 
Android και του λειτουργικού συστήματος iOS.  
 
Θα πρέπει να είναι πλήρως προσβάσιμες και να σχεδιαστούν έτσι ώστε να 
ικανοποιεί όλα τα σημεία ελέγχου προτεραιότητας 1 και 2 των "Οδηγιών για την 
Προσβασιμότητα του Περιεχομένου του Ιστού 2.1" (WCAG 2.1), τα οποία αφορούν 
τους απόλυτους και τους ουσιώδεις περιορισμούς για την πρόσβαση στο 
περιεχόμενο ενός ιστότοπου (Συμμόρφωση με τις οδηγίες WCAG 2.1, Επίπεδο 
AA). Οι διεπαφές χρήστη θα πρέπει να διατίθενται κατ ελάχιστον στην ελληνική 
γλώσσα. Ο ανάδοχος οφείλει να επιδείξει στην τεχνική προσφορά του ενδεικτικά 
mockups της προτεινόμενης λύσης. 
 
Ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει μέριμνα ώστε να διασφαλίζονται οι απαιτήσεις 
προστασίας των αποθηκευμένων και προς αξιοποίηση προσωπικών δεδομένων 
(Διαχειριστών, χρηστών και επισκεπτών) που έχουν τεθεί από τον ισχύοντα Γενικό 
Κανονισμό για την Προστασία των Δεδομένων (General Data Protection 
Regulation, GDPR, Κανονισμός της ΕΕ) και της απαίτησης Διασφάλισης της 
ιδιωτικότητας και της προστασίας προσωπικών δεδομένων από το Πλαίσιο 
Διαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών (Έκδοση 4.0) και 
τους σχετικούς νόμους (ν.2472/97 όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει). Ο Ανάδοχος 
θα πρέπει μεταξύ των ελέγχων που θα διενεργήσει (βλέπε κεφάλαιο «Απαιτήσεις 
Ασφαλείας»), να αναφερθεί στα αποτελέσματα και στις μεθόδους που αξιοποίησε 
για τη διασφάλιση των ανωτέρω απαιτήσεων. Ο Ανάδοχος, κατά τη φάση της 
παραγωγικής λειτουργίας, οφείλει εφόσον του ζητηθεί, να παράσχει τη 
συνεργασία του στον Δήμο, εφ’ όσον χρειαστεί να υποβάλει σχετικό φάκελο για τη 
χορήγηση άδειας του Ιστότοπου από την Αρχή Προστασίας Δεδομένων 
Προσωπικού Χαρακτήρα. 
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Ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει μέριμνα έτσι ώστε το Σύστημα να συμμορφώνεται 
πλήρως στις απαιτήσεις του Νόμου 4624/2019 «Αρχή Προστασίας Δεδομένων 
Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την 
προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων». 
 
Ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει μέριμνα έτσι ώστε το Σύστημα να συμμορφώνεται 
πλήρως στις απαιτήσεις του Νόμου 4727/2020 Ψηφιακή Διακυβέρνηση 
(Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό 
Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις. Συγκεκριμένα, πρέπει να 
δοθεί ειδική μέριμνα σε ότι αφορά τα Άρθρα: 

• Άρθρο 3. Γενικές αρχές ψηφιακής διακυβέρνησης 
• Άρθρο 4. Δικαίωμα πρόσβασης στις πληροφορίες των φορέων του 

δημόσιου τομέα 
• Άρθρο 34. Επικοινωνία μεταξύ δημοσίων φορέων και φυσικών ή νομικών 

προσώπων ή νομικών οντοτήτων 
• Άρθρο 35. Ιστοσελίδες δημοσίων φορέων 

 
Καθώς και το σύνολο των προδιαγραφών των Κεφαλαίων: 

• ΚΕΦΑΛΑΙΟ Η, Ψηφιακή προσβασιμότητα (ενσωμάτωση στην ελληνική 
νομοθεσία της οδηγίας (EE) 2016/2102 του ευρωπαϊκού κοινοβουλίου και 
του συμβουλίου, της 26ης Οκτωβρίου 2016, για την προσβασιμότητα των 
ισότοπων και των εφαρμογών για φορητές συσκευές των οργανισμών του 
δημοσίου τομέα) 

• ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ι, Ανοικτά δεδομένα και περαιτέρω χρήση πληροφοριών του 
δημοσίου τομέα (ενσωμάτωση στην ελληνική νομοθεσία της οδηγίας (EE) 
2019/1024 του ευρωπαϊκού κοινοβουλίου και του συμβουλίου, της 20ης 
Ιουνίου 2019, για τα ανοικτά δεδομένα και την περαιτέρω χρήση 
πληροφοριών του δημοσίου τομέα αναδιατύπωση) 

• ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΒ, ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ 
• ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΓ, ΥΠΟΔΟΜΕΣ 

Εφόσον στο πλαίσιο του Έργου παράγονται υπηρεσίες που πρόκειται να διατεθούν 
μέσω της Ενιαίας Ψηφιακής Πύλης του Δημοσίου GOV.GR, θα πρέπει να 
λαμβάνονται υπόψη οι απαιτήσεις της εγκυκλίου του ΥΨΗΔΙΑ με αριθμ. πρωτ. 
45250/22.12.21 (ΑΔΑ Ψ7ΝΟ46ΜΤΛΠ-ΩΘ5) “Κανόνες για την παροχή ψηφιακών 
δημόσιων υπηρεσιών”. 
 
Με το σχεδιασμό, την υλοποίηση και τις καθορισμένες πολιτικές (πολιτική 
ασφαλείας, λήψη backup, διατήρηση εναλλακτικού διαδικτυακού τόπου σε 
περίπτωση καταστροφής, δυνατότητα ενημέρωσης των Διαχειριστών από το 
σύστημα στα σημεία που εντοπίζονται κίνδυνοι-προβλήματα), ο Ανάδοχος πρέπει 
να διασφαλίσει την απρόσκοπτη λειτουργία και διαθεσιμότητα (availability) 
(στόχος: οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες να είναι συνεχώς διαθέσιμες και να μην 
παρουσιάζουν προβλήματα στη λειτουργία τους, ενώ εάν συμβούν να μπορούν οι 
κυριότερες να αποκατασταθούν σε σύντομο- εύλογο χρόνο). 
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3.5 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
Στην τιμή αγοράς και για τουλάχιστον δύο έτη από την ημερομηνία παράδοσης του 
Έργου, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει δωρεάν υπηρεσίες εξ 
αποστάσεως Εγγύησης Καλής Λειτουργίας και Συντήρησης για το Έργο και τα 
υποσυστήματα του, έτσι ώστε να επιλυθούν προβλήματα δυσλειτουργίας της 
εφαρμογής και τυχόν σφαλμάτων.  
 
Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας του συστήματος, οι 
προσφερόμενες υπηρεσίες του Αναδόχου είναι οι παρακάτω: 

• Διασφάλιση καλής λειτουργίας του Έργου και των υποσυστημάτων του. 
• Ο χρόνος απόκρισης μετά από κλήση και αναφορά προβλήματος από το 

Δήμο πρέπει να είναι μικρότερος των 2 ωρών εντός των ωρών λειτουργίας 
του helpdesk.   

• Αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών 
(bugs) πλήρης αποκατάσταση με κατάλληλη διορθωτική έκδοση (patch/fix). 
Κατόπιν έγγραφης ειδοποίησης από τον Δήμο, ο Ανάδοχος είναι 
υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα. Επιθυμητά ο χρόνος 
αποκατάστασης δεν πρέπει να ξεπερνά τις δύο (2) εργάσιμες ημέρες. 

• Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του λογισμικού 
εφαρμογών. 

• Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή 
τροποποιήσεων των εγχειριδίων του υλικού και λογισμικού. 

• Υπηρεσία HelpDesk για όλους τους χρήστες του συστήματος του Δήμου, 
διαθέσιμη από τις 9:00 – 17:00 όλες τις εργάσιμες ημέρες, η οποία να είναι 
προσβάσιμη μέσω φαξ ή email που θα δηλώσει ο υποψήφιος Ανάδοχος. 

Για την ενεργοποίηση των προσφερόμενων υπηρεσιών συντήρησης, πέρας της 
ισχύος της εγγύησης, δύναται να καταρτιστεί ειδική σύμβαση συντήρησης. Ο 
χρόνος ισχύος της σύμβασης συντήρησης θα καθορισθεί από τον Δήμο. Στη 
σύμβαση συντήρησης θα εξειδικεύονται οι όροι και οι παρεχόμενες υπηρεσίες 
που αναφέρονται παραπάνω και θα ορίζεται το διάστημα σε ακέραια έτη από το 
πέρας ισχύος της εγγύησης καλής λειτουργίας.  
 
3.6 ΣΧΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ, ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του 
ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης, την οργάνωση για την υλοποίηση 
και το προσωπικό που θα διαθέσει (ομάδα έργου), με αναλυτική αναφορά του 
αντικειμένου και του χρόνου απασχόλησής τους. Τυχόν αλλαγή του προσωπικού 
θα τελεί υπό την έγκριση της αρμόδιας Επιτροπής Παρακολούθησης και 
Παραλαβής. Στην καταγραφή της ομάδας του έργου θα πρέπει ρητώς να 
συμπεριληφθεί ο Υπεύθυνος του έργου από την πλευρά του Αναδόχου και ο 
αναπληρωτής αυτού, οι οποίοι θα αναλάβουν την απευθείας επικοινωνία με την 
Αναθέτουσα Αρχή, το συντονισμό των εργασιών και την διευθέτηση ζητημάτων 
που άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωμής του έργου. Πιο 
συγκεκριμένα ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να παρουσιάσει στην Προσφορά 
του τουλάχιστον τα ακόλουθα: 

• την διάρθρωση της Ομάδας Έργου με προσδιορισμό των ρόλων και 
αρμοδιοτήτων των υποομάδων εργασίας, 
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• το επίπεδο εμπειρίας του κάθε στελέχους της Ομάδας Έργου, 
• το συνολικό χρόνο απασχόλησης του εκάστοτε μέλους της Ομάδας Έργου. 

 
3.7 ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 
Όλα τα αποτελέσματα - μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό 
με το Έργο, το περιεχόμενο, o πηγαίος κώδικας (sourcecode) με τις απαραίτητες 
επεξηγήσεις και οι βάσεις δεδομένων, όπου επιτρέπεται και δεν αποτελεί απλώς 
παραχώρηση άδειας χρήσης, καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που θα 
αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο με δαπάνες του Έργου, θα 
διαθέτουν τις κατάλληλες εκείνες άδειες, ώστε να μην μπορούν να προκύψουν 
μεταγενέστερες αξιώσεις αποκλειστικότητας ως προς τη χρήση και συντήρησή 
του (ή και να παρεμποδιστεί η διάθεσή του σε τρίτους), που μπορεί να τα 
διαχειρίζεται και να τα εκμεταλλεύεται (όχι εμπορικά), εκτός και αν ήδη 
προϋπάρχουν σχετικά πνευματικά δικαιώματα.  
 
3.8 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 
Ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικές και να μην 
γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε τρίτο, πέραν των άμεσα εμπλεκομένων στην 
υλοποίηση, οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση 
του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων 
του. Επίσης, απαγορεύεται η χρήση ή εκμετάλλευση των πληροφοριών, οι οποίες 
θα περιέλθουν σε γνώση του Αναδόχου καθ’ οιονδήποτε τρόπο, στα πλαίσια 
εκτέλεσης του παρόντος, οι οποίες είναι εμπιστευτικές για σκοπούς 
διαφορετικούς από την εκτέλεση του παρόντος. Ο Ανάδοχος επιβάλλει τις 
υποχρεώσεις αυτές στους υπεργολάβους του και στους με οποιονδήποτε τρόπο 
συνδεόμενους με αυτόν για την υλοποίηση. Σε περίπτωση παραβίασης, ο Δήμος 
επιφυλάσσεται να ασκήσει κάθε νόμιμο δικαίωμα. 
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4.1 ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ - Δράση 1: Έξυπνες 
διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ (Δράση 04 Marketplace) 
4.1.1 Χρονοδιαγραμμα εργου 

ΦΑΣΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ 
ΜΗΝΑΣ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 

Προμήθεια και 
εγκατάσταση 
εξοπλισμού και 
λογισμικού - 
Μελέτη 
Εφαρμογής-
Μελέτη 
Ταξινόμησης 
Δεδομένων (Data 
classification) 

      

            

2 
Υπηρεσίες 
παραμετροποίησης 

      
            

3 
Εκπαίδευση 
Διαχειριστών & 
Χρηστών 

      
            

4 
Πιλοτική 
Λειτουργία 
Συστήματος 

      
            

 
4.1.2 Φάσεις Υλοποίησης έργου 
ΑҴ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

Φάση Νο 1 Τίτλος 
ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

Έναρξη Μήνας 1 Λήξη Μήνας 13 
Στόχοι : Προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού και λογισμικού στις υποδομές που θα 
υποδειχθούν από το Δήμο. 
Περιγραφή Υλοποίησης: Ο Ανάδοχος θα παραδώσει και θα εγκαταστήσει το λογισμικό 
στις υποδομές που θα υποδειχθούν από το Δήμο και θα καταγράψει τις ιδιαίτερες 
επιχειρησιακές ανάγκες του Δήμου και θα οριστικοποιηθεί το προς ψηφιοποίηση αρχείο. 

Παραδοτέα: Προμήθεια Εξοπλισμού και Λογισμικού - Εγχειρίδιο τεκμηρίωσης 
εγκατάστασης λογισμικού - Μελέτη Εφαρμογής-Μελέτη Ταξινόμησης Δεδομένων (Data 
classification) 

 
Β’. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Φάση Νο 2 Τίτλος 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Έναρξη Μήνας 14 Λήξη Μήνας 15 
Στόχοι : Παραμετροποίηση λογισμικού με βάση τις ιδιαίτερες επιχειρησιακές 
απαιτήσεις του Δήμου 
Περιγραφή Υλοποίησης: Παραμετροποίηση λογισμικού με βάση τις ιδιαίτερες 
επιχειρησιακές απαιτήσεις του Δήμου. Ειδικότερα παραμετροποίηση ομάδων 
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χρηστών, δικαιωμάτων πρόσβασης, εξειδίκευση κανόνων λειτουργίας, 
προσαρμογή αναφορών και πρότυπων εγγράφων. 
Παραδοτέα: Εγχειρίδιο παραμετροποιήσεων και κανόνων λειτουργίας 
λογισμικού 

 
Γ’. ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΩΝ & ΧΡΗΣΤΩΝ 

Φάση Νο 4 Τίτλος ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
Έναρξη Μήνας 16 Λήξη Μήνας 17 
Στόχοι : Μεταφορά τεχνογνωσίας σε διαχειριστές και απλούς χρήστες 
Περιγραφή Υλοποίησης: Αναλυτικό πρόγραμμα εκπαίδευσης διαχειριστών και 
χρηστών ανά αντικείμενο και ρόλο. 
Παραδοτέα: Εγχειρίδια εφαρμογής – Υπηρεσίες εκπαίδευσης - Έκθεση 
αξιολόγησης εκπαίδευσης   

 
Δ’. ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  

Φάση Νο 5 Τίτλος ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 
Έναρξη Μήνας 18 Λήξη Μήνας 18 
Στόχοι : Λειτουργία του συστήματος σε πραγματικές συνθήκες. 
Περιγραφή Υλοποίησης: Περιλαμβάνει την πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία του 
λογισμικού σε πραγματικές συνθήκες λειτουργίας από το σύνολο της κοινότητας 
των χρηστών και την υποστήριξη της λειτουργίας του συστήματος. 
Παραδοτέα :  Έκθεση αποτελεσμάτων Πιλοτικής λειτουργίας 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Πίνακας Παραδοτέων  



75 
 

Α/Α 
Παραδοτέου 

Τίτλος Παραδοτέου 
Τύπος 
Παραδοτέου[
1] 

Μήνας 
Παράδοσης 

1 
- Μελέτη Εφαρμογής-Μελέτη 
Ταξινόμησης Δεδομένων (Data 
classification) 

Υ 3 

2 
Προμήθεια εξοπλισμού / 
λογισμικού 

Λ/Υ 11 

3 
Εγχειρίδιο τεκμηρίωσης 
εγκατάστασης 

Υ 13 

4 

Εγχειρίδιο 
παραμετροποιήσεων και 
κανόνων λειτουργίας 
λογισμικού 

Υ 13 

5 Εγχειρίδια εφαρμογής  Υ 17 
6 Υπηρεσίες εκπαίδευσης  Υ 17 

7 
 Έκθεση αξιολόγησης 
εκπαίδευσης 

Υ 17 

8 
Έκθεση αποτελεσμάτων 
Πιλοτικής Λειτουργίας 

Υ 18 

1Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ 
(Υλικό/Εξοπλισμός), Υ (Υπηρεσία), Σ (Σύστημα), ΑΛ (Άλλο) 
 
4.2 ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ - Δράση 2: 
Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου οχημάτων (Δράση 
08 Marketplace) 
4.2.1 Χρονοδιαγραμμα εργου 

ΦΑΣΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ 
ΜΗΝΑΣ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 

Προμήθεια και 
εγκατάσταση 
εξοπλισμού και 
λογισμικού - 
Μελέτη 
Εφαρμογής-
Μελέτη 
Ταξινόμησης 
Δεδομένων (Data 
classification) 

      

            

2 
Υπηρεσίες 
παραμετροποίησης 

      
            

3 
Εκπαίδευση 
Διαχειριστών & 
Χρηστών 
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ΦΑΣΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ 
ΜΗΝΑΣ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

4 
Πιλοτική 
Λειτουργία 
Συστήματος 

      
            

 
4.2.2 Φάσεις Υλοποίησης έργου 
ΑҴ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

Φάση Νο 1 Τίτλος 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ 
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

Έναρξη Μήνας 1 Λήξη Μήνας 14 
Στόχοι : Προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού και λογισμικού στις υποδομές 
που θα υποδειχθούν από το Δήμο. 
Περιγραφή Υλοποίησης: Ο Ανάδοχος θα παραδώσει και θα εγκαταστήσει το 
λογισμικό στις υποδομές που θα υποδειχθούν από το Δήμο και θα καταγράψει 
τις ιδιαίτερες επιχειρησιακές ανάγκες του Δήμου και θα οριστικοποιηθεί το προς 
ψηφιοποίηση αρχείο. 
Παραδοτέα: Προμήθεια Εξοπλισμού και Λογισμικού - Εγχειρίδιο τεκμηρίωσης 
εγκατάστασης λογισμικού - Μελέτη Εφαρμογής-Μελέτη Ταξινόμησης Δεδομένων 
(Data classification) 

 
Β’. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Φάση Νο 2 Τίτλος 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Έναρξη Μήνας 14 Λήξη Μήνας 15 
Στόχοι : Παραμετροποίηση λογισμικού με βάση τις ιδιαίτερες επιχειρησιακές 
απαιτήσεις του Δήμου 
Περιγραφή Υλοποίησης: Παραμετροποίηση λογισμικού με βάση τις ιδιαίτερες 
επιχειρησιακές απαιτήσεις του Δήμου. Ειδικότερα παραμετροποίηση ομάδων 
χρηστών, δικαιωμάτων πρόσβασης, εξειδίκευση κανόνων λειτουργίας, 
προσαρμογή αναφορών και πρότυπων εγγράφων. 
Παραδοτέα: Εγχειρίδιο παραμετροποιήσεων και κανόνων λειτουργίας 
λογισμικού 

 
Γ’. ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΩΝ & ΧΡΗΣΤΩΝ 

Φάση Νο 4 Τίτλος ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
Έναρξη Μήνας 16 Λήξη Μήνας 17 
Στόχοι : Μεταφορά τεχνογνωσίας σε διαχειριστές και απλούς χρήστες 
Περιγραφή Υλοποίησης: Αναλυτικό πρόγραμμα εκπαίδευσης διαχειριστών και 
χρηστών ανά αντικείμενο και ρόλο. 
Παραδοτέα: Εγχειρίδια εφαρμογής – Υπηρεσίες εκπαίδευσης - Έκθεση 
αξιολόγησης εκπαίδευσης   
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Δ’. ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  
Φάση Νο 5 Τίτλος ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 
Έναρξη Μήνας 18 Λήξη Μήνας 18 
Στόχοι : Λειτουργία του συστήματος σε πραγματικές συνθήκες. 
Περιγραφή Υλοποίησης: Περιλαμβάνει την πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία του 
λογισμικού σε πραγματικές συνθήκες λειτουργίας από το σύνολο της κοινότητας 
των χρηστών και την υποστήριξη της λειτουργίας του συστήματος. 
Παραδοτέα :  Έκθεση αποτελεσμάτων Πιλοτικής λειτουργίας 

 
Πίνακας Παραδοτέων  

Α/Α 
Παραδοτέου 

Τίτλος Παραδοτέου 
Τύπος 
Παραδοτέου[
1] 

Μήνας 
Παράδοσης 

1 
- Μελέτη Εφαρμογής-Μελέτη 
Ταξινόμησης Δεδομένων (Data 
classification) 

Υ 3 

2 
Προμήθεια εξοπλισμού / 
λογισμικού 

Λ/Υ 11 

3 
Εγχειρίδιο τεκμηρίωσης 
εγκατάστασης 

Υ 13 

4 

Εγχειρίδιο 
παραμετροποιήσεων και 
κανόνων λειτουργίας 
λογισμικού 

Υ 13 

5 Εγχειρίδια εφαρμογής  Υ 17 
6 Υπηρεσίες εκπαίδευσης  Υ 17 

7 
 Έκθεση αξιολόγησης 
εκπαίδευσης 

Υ 17 

8 
Έκθεση αποτελεσμάτων 
Πιλοτικής Λειτουργίας 

Υ 18 

 
1Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ 
(Υλικό/Εξοπλισμός), Υ (Υπηρεσία), Σ (Σύστημα), ΑΛ (Άλλο) 
 
4.3 ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ - Δράση 3: Έξυπνος 
Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων (Δράση 11 
Marketplace) 
4.3.1 Χρονοδιαγραμμα εργου 

ΦΑΣΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ 
ΜΗΝΑΣ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 

Προμήθεια και 
εγκατάσταση 
εξοπλισμού και 
λογισμικού - 
Μελέτη 
Εφαρμογής-
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ΦΑΣΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ 
ΜΗΝΑΣ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

Μελέτη 
Ταξινόμησης 
Δεδομένων (Data 
classification) 

2 
Υπηρεσίες 
παραμετροποίησης 

      
            

3 
Εκπαίδευση 
Διαχειριστών & 
Χρηστών 

      
            

4 
Πιλοτική 
Λειτουργία 
Συστήματος 

      
            

 
4.3.2 Φασεις Υλοποιησης εργου 
ΑҴ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

Φάση Νο 1 Τίτλος 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ 
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

Έναρξη Μήνας 1 Λήξη Μήνας 13 
Στόχοι : Προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού και λογισμικού στις υποδομές 
που θα υποδειχθούν από το Δήμο. 
Περιγραφή Υλοποίησης: Ο Ανάδοχος θα παραδώσει και θα εγκαταστήσει το 
λογισμικό στις υποδομές που θα υποδειχθούν από το Δήμο και θα καταγράψει 
τις ιδιαίτερες επιχειρησιακές ανάγκες του Δήμου και θα οριστικοποιηθεί το προς 
ψηφιοποίηση αρχείο. 
Παραδοτέα: Προμήθεια Εξοπλισμού και Λογισμικού - Εγχειρίδιο τεκμηρίωσης 
εγκατάστασης λογισμικού - Μελέτη Εφαρμογής-Μελέτη Ταξινόμησης Δεδομένων 
(Data classification) 

 
Β’. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Φάση Νο 2 Τίτλος 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Έναρξη Μήνας 14 Λήξη Μήνας 15 
Στόχοι : Παραμετροποίηση λογισμικού με βάση τις ιδιαίτερες επιχειρησιακές 
απαιτήσεις του Δήμου 
Περιγραφή Υλοποίησης: Παραμετροποίηση λογισμικού με βάση τις ιδιαίτερες 
επιχειρησιακές απαιτήσεις του Δήμου. Ειδικότερα παραμετροποίηση ομάδων 
χρηστών, δικαιωμάτων πρόσβασης, εξειδίκευση κανόνων λειτουργίας, 
προσαρμογή αναφορών και πρότυπων εγγράφων. 
Παραδοτέα: Εγχειρίδιο παραμετροποιήσεων και κανόνων λειτουργίας 
λογισμικού 

 
Γ’. ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΩΝ & ΧΡΗΣΤΩΝ 
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Φάση Νο 4 Τίτλος ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
Έναρξη Μήνας 16 Λήξη Μήνας 17 
Στόχοι : Μεταφορά τεχνογνωσίας σε διαχειριστές και απλούς χρήστες 
Περιγραφή Υλοποίησης: Αναλυτικό πρόγραμμα εκπαίδευσης διαχειριστών και 
χρηστών ανά αντικείμενο και ρόλο. 
Παραδοτέα: Εγχειρίδια εφαρμογής – Υπηρεσίες εκπαίδευσης - Έκθεση 
αξιολόγησης εκπαίδευσης   

 
Δ’. ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  

Φάση Νο 5 Τίτλος ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 
Έναρξη Μήνας 18 Λήξη Μήνας 18 
Στόχοι : Λειτουργία του συστήματος σε πραγματικές συνθήκες. 
Περιγραφή Υλοποίησης: Περιλαμβάνει την πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία του 
λογισμικού σε πραγματικές συνθήκες λειτουργίας από το σύνολο της κοινότητας 
των χρηστών και την υποστήριξη της λειτουργίας του συστήματος. 
Παραδοτέα :  Έκθεση αποτελεσμάτων Πιλοτικής λειτουργίας 

 
Πίνακας Παραδοτέων  

Α/Α 
Παραδοτέου 

Τίτλος Παραδοτέου 
Τύπος 
Παραδοτέου[
1] 

Μήνας 
Παράδοσης 

1 
- Μελέτη Εφαρμογής-Μελέτη 
Ταξινόμησης Δεδομένων (Data 
classification) 

Υ 3 

2 
Προμήθεια εξοπλισμού / 
λογισμικού 

Λ/Υ 11 

3 
Εγχειρίδιο τεκμηρίωσης 
εγκατάστασης 

Υ 13 

4 

Εγχειρίδιο 
παραμετροποιήσεων και 
κανόνων λειτουργίας 
λογισμικού 

Υ 13 

5 Εγχειρίδια εφαρμογής  Υ 17 
6 Υπηρεσίες εκπαίδευσης  Υ 17 

7 
 Έκθεση αξιολόγησης 
εκπαίδευσης 

Υ 17 

8 
Έκθεση αποτελεσμάτων 
Πιλοτικής Λειτουργίας 

Υ 18 

 
1Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ 
(Υλικό/Εξοπλισμός), Υ (Υπηρεσία), Σ (Σύστημα), ΑΛ (Άλλο) 
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4.4 ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ - Δράση 4: Ψηφιακή 
Πλατφόρμα διαχείρισης ευπαθών ομάδων (Δράση 14 Marketplace) 
 
4.4.1 Χρονοδιαγραμμα εργου 

ΦΑΣΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ 
ΜΗΝΑΣ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 

Προμήθεια και 
εγκατάσταση 
εξοπλισμού και 
λογισμικού - 
Μελέτη 
Εφαρμογής-
Μελέτη 
Ταξινόμησης 
Δεδομένων (Data 
classification) 

      

            

2 
Υπηρεσίες 
παραμετροποίησης 

      
            

3 
Εκπαίδευση 
Διαχειριστών & 
Χρηστών 

      
            

4 
Πιλοτική 
Λειτουργία 
Συστήματος 

      
            

 
4.4.2 Φασεις Υλοποιησης εργου 
ΑҴ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

Φάση Νο 1 Τίτλος 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ 
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

Έναρξη Μήνας 1 Λήξη Μήνας 13 
Στόχοι : Προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού και λογισμικού στις υποδομές 
που θα υποδειχθούν από το Δήμο. 
Περιγραφή Υλοποίησης: Ο Ανάδοχος θα παραδώσει και θα εγκαταστήσει το 
λογισμικό στις υποδομές που θα υποδειχθούν από το Δήμο και θα καταγράψει 
τις ιδιαίτερες επιχειρησιακές ανάγκες του Δήμου και θα οριστικοποιηθεί το προς 
ψηφιοποίηση αρχείο. 
Παραδοτέα: Προμήθεια Εξοπλισμού και Λογισμικού - Εγχειρίδιο τεκμηρίωσης 
εγκατάστασης λογισμικού - Μελέτη Εφαρμογής-Μελέτη Ταξινόμησης Δεδομένων 
(Data classification) 

 
Β’. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Φάση Νο 2 Τίτλος 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Έναρξη Μήνας 14 Λήξη Μήνας 15 
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Στόχοι : Παραμετροποίηση λογισμικού με βάση τις ιδιαίτερες επιχειρησιακές 
απαιτήσεις του Δήμου 
Περιγραφή Υλοποίησης: Παραμετροποίηση λογισμικού με βάση τις ιδιαίτερες 
επιχειρησιακές απαιτήσεις του Δήμου. Ειδικότερα παραμετροποίηση ομάδων 
χρηστών, δικαιωμάτων πρόσβασης, εξειδίκευση κανόνων λειτουργίας, 
προσαρμογή αναφορών και πρότυπων εγγράφων. 
Παραδοτέα: Εγχειρίδιο παραμετροποιήσεων και κανόνων λειτουργίας 
λογισμικού 

 
Γ’. ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΩΝ & ΧΡΗΣΤΩΝ 

Φάση Νο 4 Τίτλος ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
Έναρξη Μήνας 16 Λήξη Μήνας 17 
Στόχοι : Μεταφορά τεχνογνωσίας σε διαχειριστές και απλούς χρήστες 
Περιγραφή Υλοποίησης: Αναλυτικό πρόγραμμα εκπαίδευσης διαχειριστών και 
χρηστών ανά αντικείμενο και ρόλο. 
Παραδοτέα: Εγχειρίδια εφαρμογής – Υπηρεσίες εκπαίδευσης - Έκθεση 
αξιολόγησης εκπαίδευσης   

 
Δ’. ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  

Φάση Νο 5 Τίτλος ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 
Έναρξη Μήνας 18 Λήξη Μήνας 18 
Στόχοι : Λειτουργία του συστήματος σε πραγματικές συνθήκες. 
Περιγραφή Υλοποίησης: Περιλαμβάνει την πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία του 
λογισμικού σε πραγματικές συνθήκες λειτουργίας από το σύνολο της κοινότητας 
των χρηστών και την υποστήριξη της λειτουργίας του συστήματος. 
Παραδοτέα :  Έκθεση αποτελεσμάτων Πιλοτικής λειτουργίας 
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Πίνακας Παραδοτέων  

Α/Α 
Παραδοτέου 

Τίτλος Παραδοτέου 
Τύπος 
Παραδοτέου[
1] 

Μήνας 
Παράδοσης 

1 
- Μελέτη Εφαρμογής-Μελέτη 
Ταξινόμησης Δεδομένων (Data 
classification) 

Υ 3 

2 
Προμήθεια εξοπλισμού / 
λογισμικού 

Λ/Υ 11 

3 
Εγχειρίδιο τεκμηρίωσης 
εγκατάστασης 

Υ 13 

4 

Εγχειρίδιο 
παραμετροποιήσεων και 
κανόνων λειτουργίας 
λογισμικού 

Υ 13 

5 Εγχειρίδια εφαρμογής  Υ 17 
6 Υπηρεσίες εκπαίδευσης  Υ 17 

7 
 Έκθεση αξιολόγησης 
εκπαίδευσης 

Υ 17 

8 
Έκθεση αποτελεσμάτων 
Πιλοτικής Λειτουργίας 

Υ 18 

 
1Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ 
(Υλικό/Εξοπλισμός), Υ (Υπηρεσία), Σ (Σύστημα), ΑΛ (Άλλο) 
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4.5 ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ - Δράση 5: Σύστημα 
διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών (Δράση 18 Marketplace) 
 
4.5.1 Χρονοδιαγραμμα εργου 
 

ΦΑΣΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ 
ΜΗΝΑΣ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 

Προμήθεια και 
εγκατάσταση 
εξοπλισμού και 
λογισμικού - 
Μελέτη 
Εφαρμογής-
Μελέτη 
Ταξινόμησης 
Δεδομένων (Data 
classification) 

      

            

2 
Υπηρεσίες 
παραμετροποίησης 

      
            

3 
Εκπαίδευση 
Διαχειριστών & 
Χρηστών 

      
            

4 
Πιλοτική 
Λειτουργία 
Συστήματος 

      
            

 
4.5.2 Φασεις Υλοποιησης εργου 
ΑҴ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

Φάση Νο 1 Τίτλος 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ 
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

Έναρξη Μήνας 1 Λήξη Μήνας 13 
Στόχοι : Προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού και λογισμικού στις υποδομές 
που θα υποδειχθούν από το Δήμο. 
Περιγραφή Υλοποίησης: Ο Ανάδοχος θα παραδώσει και θα εγκαταστήσει το 
λογισμικό στις υποδομές που θα υποδειχθούν από το Δήμο και θα καταγράψει 
τις ιδιαίτερες επιχειρησιακές ανάγκες του Δήμου και θα οριστικοποιηθεί το προς 
ψηφιοποίηση αρχείο. 
Παραδοτέα: Προμήθεια Εξοπλισμού και Λογισμικού - Εγχειρίδιο τεκμηρίωσης 
εγκατάστασης λογισμικού - Μελέτη Εφαρμογής-Μελέτη Ταξινόμησης Δεδομένων 
(Data classification) 
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Β’. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Φάση Νο 2 Τίτλος 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Έναρξη Μήνας 14 Λήξη Μήνας 15 
Στόχοι : Παραμετροποίηση λογισμικού με βάση τις ιδιαίτερες επιχειρησιακές 
απαιτήσεις του Δήμου 
Περιγραφή Υλοποίησης: Παραμετροποίηση λογισμικού με βάση τις ιδιαίτερες 
επιχειρησιακές απαιτήσεις του Δήμου. Ειδικότερα παραμετροποίηση ομάδων 
χρηστών, δικαιωμάτων πρόσβασης, εξειδίκευση κανόνων λειτουργίας, 
προσαρμογή αναφορών και πρότυπων εγγράφων. 
Παραδοτέα: Εγχειρίδιο παραμετροποιήσεων και κανόνων λειτουργίας 
λογισμικού 

 
Γ’. ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΩΝ & ΧΡΗΣΤΩΝ 

Φάση Νο 4 Τίτλος ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
Έναρξη Μήνας 16 Λήξη Μήνας 17 
Στόχοι : Μεταφορά τεχνογνωσίας σε διαχειριστές και απλούς χρήστες 
Περιγραφή Υλοποίησης: Αναλυτικό πρόγραμμα εκπαίδευσης διαχειριστών και 
χρηστών ανά αντικείμενο και ρόλο. 
Παραδοτέα: Εγχειρίδια εφαρμογής – Υπηρεσίες εκπαίδευσης - Έκθεση 
αξιολόγησης εκπαίδευσης   

 
Δ’. ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  

Φάση Νο 5 Τίτλος ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 
Έναρξη Μήνας 18 Λήξη Μήνας 18 
Στόχοι : Λειτουργία του συστήματος σε πραγματικές συνθήκες. 
Περιγραφή Υλοποίησης: Περιλαμβάνει την πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία του 
λογισμικού σε πραγματικές συνθήκες λειτουργίας από το σύνολο της κοινότητας 
των χρηστών και την υποστήριξη της λειτουργίας του συστήματος. 
Παραδοτέα :  Έκθεση αποτελεσμάτων Πιλοτικής λειτουργίας 
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Πίνακας Παραδοτέων  

Α/Α 
Παραδοτέου 

Τίτλος Παραδοτέου 
Τύπος 
Παραδοτέου[
1] 

Μήνας 
Παράδοσης 

1 
- Μελέτη Εφαρμογής-Μελέτη 
Ταξινόμησης Δεδομένων (Data 
classification) 

Υ 3 

2 
Προμήθεια εξοπλισμού / 
λογισμικού 

Λ/Υ 11 

3 
Εγχειρίδιο τεκμηρίωσης 
εγκατάστασης 

Υ 13 

4 

Εγχειρίδιο 
παραμετροποιήσεων και 
κανόνων λειτουργίας 
λογισμικού 

Υ 13 

5 Εγχειρίδια εφαρμογής  Υ 17 
6 Υπηρεσίες εκπαίδευσης  Υ 17 

7 
 Έκθεση αξιολόγησης 
εκπαίδευσης 

Υ 17 

8 
Έκθεση αποτελεσμάτων 
Πιλοτικής Λειτουργίας 

Υ 18 

1Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ 
(Υλικό/Εξοπλισμός), Υ (Υπηρεσία), Σ (Σύστημα), ΑΛ (Άλλο) 
 
 
4.6 ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ - Δράση 6: 
Ψηφιοποίηση καταλόγων δημοτικών βιβλιοθηκών - Δημιουργία έξυπνης 
δημοτικής βιβλιοθήκης (Δράση 27 Marketplace) 
4.6.1 Χρονοδιαγραμμα εργου 
 

ΦΑΣΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ 
ΜΗΝΑΣ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 

Προμήθεια και 
εγκατάσταση 
εξοπλισμού και 
λογισμικού - 
Μελέτη 
Εφαρμογής-
Μελέτη 
Ταξινόμησης 
Δεδομένων (Data 
classification) 

      

            

2 
Υπηρεσίες 
παραμετροποίησης 

      
            

3 
Εκπαίδευση 
Διαχειριστών & 
Χρηστών 
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ΦΑΣΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ 
ΜΗΝΑΣ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

4 
Πιλοτική 
Λειτουργία 
Συστήματος 

      
            

 
4.6.2 Φασεις Υλοποιησης εργου 
ΑҴ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

Φάση Νο 1 Τίτλος 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ 
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

Έναρξη Μήνας 1 Λήξη Μήνας 13 
Στόχοι : Προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού και λογισμικού στις υποδομές 
που θα υποδειχθούν από το Δήμο. 
Περιγραφή Υλοποίησης: Ο Ανάδοχος θα παραδώσει και θα εγκαταστήσει το 
λογισμικό στις υποδομές που θα υποδειχθούν από το Δήμο και θα καταγράψει 
τις ιδιαίτερες επιχειρησιακές ανάγκες του Δήμου και θα οριστικοποιηθεί το προς 
ψηφιοποίηση αρχείο. 
Παραδοτέα: Προμήθεια Εξοπλισμού και Λογισμικού - Εγχειρίδιο τεκμηρίωσης 
εγκατάστασης λογισμικού - Μελέτη Εφαρμογής-Μελέτη Ταξινόμησης Δεδομένων 
(Data classification) 

 
Β’. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Φάση Νο 2 Τίτλος 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Έναρξη Μήνας 14 Λήξη Μήνας 15 
Στόχοι : Παραμετροποίηση λογισμικού με βάση τις ιδιαίτερες επιχειρησιακές 
απαιτήσεις του Δήμου 
Περιγραφή Υλοποίησης: Παραμετροποίηση λογισμικού με βάση τις ιδιαίτερες 
επιχειρησιακές απαιτήσεις του Δήμου. Ειδικότερα παραμετροποίηση ομάδων 
χρηστών, δικαιωμάτων πρόσβασης, εξειδίκευση κανόνων λειτουργίας, 
προσαρμογή αναφορών και πρότυπων εγγράφων. 
Παραδοτέα: Εγχειρίδιο παραμετροποιήσεων και κανόνων λειτουργίας 
λογισμικού 

 
Γ’. ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΩΝ & ΧΡΗΣΤΩΝ 

Φάση Νο 4 Τίτλος ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
Έναρξη Μήνας 16 Λήξη Μήνας 17 
Στόχοι : Μεταφορά τεχνογνωσίας σε διαχειριστές και απλούς χρήστες 
Περιγραφή Υλοποίησης: Αναλυτικό πρόγραμμα εκπαίδευσης διαχειριστών και 
χρηστών ανά αντικείμενο και ρόλο. 
Παραδοτέα: Εγχειρίδια εφαρμογής – Υπηρεσίες εκπαίδευσης - Έκθεση 
αξιολόγησης εκπαίδευσης   
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Δ’. ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  
Φάση Νο 5 Τίτλος ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 
Έναρξη Μήνας 18 Λήξη Μήνας 18 
Στόχοι : Λειτουργία του συστήματος σε πραγματικές συνθήκες. 
Περιγραφή Υλοποίησης: Περιλαμβάνει την πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία του 
λογισμικού σε πραγματικές συνθήκες λειτουργίας από το σύνολο της κοινότητας 
των χρηστών και την υποστήριξη της λειτουργίας του συστήματος. 
Παραδοτέα :  Έκθεση αποτελεσμάτων Πιλοτικής λειτουργίας 

 
Πίνακας Παραδοτέων  

Α/Α 
Παραδο
τέου 

Τίτλος Παραδοτέου 
Τύπος 
Παραδοτέου[
1] 

Μήνας 
Παράδοσης 

1 
- Μελέτη Εφαρμογής-Μελέτη 
Ταξινόμησης Δεδομένων (Data 
classification) 

Υ 3 

2 Προμήθεια εξοπλισμού / λογισμικού Λ/Υ 11 

3 
Εγχειρίδιο τεκμηρίωσης 
εγκατάστασης 

Υ 13 

4 
Εγχειρίδιο παραμετροποιήσεων και 
κανόνων λειτουργίας λογισμικού 

Υ 13 

5 Εγχειρίδια εφαρμογής  Υ 17 
6 Υπηρεσίες εκπαίδευσης  Υ 17 
7  Έκθεση αξιολόγησης εκπαίδευσης Υ 17 

8 
Έκθεση αποτελεσμάτων Πιλοτικής 
Λειτουργίας 

Υ 18 

 
1Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ 
(Υλικό/Εξοπλισμός), Υ (Υπηρεσία), Σ (Σύστημα), ΑΛ (Άλλο) 
 
 
4.7 ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ - Δράση 7: 
Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Κανονιστικών Αποφάσεων Δημοτικού 
Συμβουλίου (Δράση 31 Marketplace) 
 
4.7.1 Χρονοδιαγραμμα εργου 

ΦΑΣΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ 
ΜΗΝΑΣ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 

Προμήθεια και 
εγκατάσταση 
εξοπλισμού και 
λογισμικού - 
Μελέτη 
Εφαρμογής-
Μελέτη 
Ταξινόμησης 
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ΦΑΣΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ 
ΜΗΝΑΣ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

Δεδομένων (Data 
classification) 

2 
Υπηρεσίες 
παραμετροποίησης 

      
            

3 
Εκπαίδευση 
Διαχειριστών & 
Χρηστών 

      
            

4 
Πιλοτική 
Λειτουργία 
Συστήματος 

      
            

 
 
4.7.2 Φασεις Υλοποιησης εργου 
ΑҴ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

Φάση Νο 1 Τίτλος 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ 
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

Έναρξη Μήνας 1 Λήξη Μήνας 13 
Στόχοι : Προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού και λογισμικού στις υποδομές 
που θα υποδειχθούν από το Δήμο. 
Περιγραφή Υλοποίησης: Ο Ανάδοχος θα παραδώσει και θα εγκαταστήσει το 
λογισμικό στις υποδομές που θα υποδειχθούν από το Δήμο και θα καταγράψει 
τις ιδιαίτερες επιχειρησιακές ανάγκες του Δήμου και θα οριστικοποιηθεί το προς 
ψηφιοποίηση αρχείο. 
Παραδοτέα: Προμήθεια Εξοπλισμού και Λογισμικού - Εγχειρίδιο τεκμηρίωσης 
εγκατάστασης λογισμικού - Μελέτη Εφαρμογής-Μελέτη Ταξινόμησης Δεδομένων 
(Data classification) 

 
Β’. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Φάση Νο 2 Τίτλος 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Έναρξη Μήνας 14 Λήξη Μήνας 15 
Στόχοι : Παραμετροποίηση λογισμικού με βάση τις ιδιαίτερες επιχειρησιακές 
απαιτήσεις του Δήμου 
Περιγραφή Υλοποίησης: Παραμετροποίηση λογισμικού με βάση τις ιδιαίτερες 
επιχειρησιακές απαιτήσεις του Δήμου. Ειδικότερα παραμετροποίηση ομάδων 
χρηστών, δικαιωμάτων πρόσβασης, εξειδίκευση κανόνων λειτουργίας, 
προσαρμογή αναφορών και πρότυπων εγγράφων. 
Παραδοτέα: Εγχειρίδιο παραμετροποιήσεων και κανόνων λειτουργίας 
λογισμικού 
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Γ’. ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΩΝ & ΧΡΗΣΤΩΝ 
Φάση Νο 4 Τίτλος ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
Έναρξη Μήνας 16 Λήξη Μήνας 17 
Στόχοι : Μεταφορά τεχνογνωσίας σε διαχειριστές και απλούς χρήστες 
Περιγραφή Υλοποίησης: Αναλυτικό πρόγραμμα εκπαίδευσης διαχειριστών και 
χρηστών ανά αντικείμενο και ρόλο. 
Παραδοτέα: Εγχειρίδια εφαρμογής – Υπηρεσίες εκπαίδευσης - Έκθεση 
αξιολόγησης εκπαίδευσης   

 
Δ’. ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  

Φάση Νο 5 Τίτλος ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 
Έναρξη Μήνας 18 Λήξη Μήνας 18 
Στόχοι : Λειτουργία του συστήματος σε πραγματικές συνθήκες. 
Περιγραφή Υλοποίησης: Περιλαμβάνει την πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία του 
λογισμικού σε πραγματικές συνθήκες λειτουργίας από το σύνολο της κοινότητας 
των χρηστών και την υποστήριξη της λειτουργίας του συστήματος. 
Παραδοτέα :  Έκθεση αποτελεσμάτων Πιλοτικής λειτουργίας 

 
Πίνακας Παραδοτέων  

Α/Α 
Παραδοτέου 

Τίτλος Παραδοτέου 
Τύπος 
Παραδοτέου[
1] 

Μήνας 
Παράδοσης 

1 
- Μελέτη Εφαρμογής-Μελέτη 
Ταξινόμησης Δεδομένων (Data 
classification) 

Υ 3 

2 
Προμήθεια εξοπλισμού / 
λογισμικού 

Λ/Υ 11 

3 
Εγχειρίδιο τεκμηρίωσης 
εγκατάστασης 

Υ 13 

4 

Εγχειρίδιο 
παραμετροποιήσεων και 
κανόνων λειτουργίας 
λογισμικού 

Υ 13 

5 Εγχειρίδια εφαρμογής  Υ 17 
6 Υπηρεσίες εκπαίδευσης  Υ 17 

7 
 Έκθεση αξιολόγησης 
εκπαίδευσης 

Υ 17 

8 
Έκθεση αποτελεσμάτων 
Πιλοτικής Λειτουργίας 

Υ 18 

 
1Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ 
(Υλικό/Εξοπλισμός), Υ (Υπηρεσία), Σ (Σύστημα), ΑΛ (Άλλο) 
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4.8 ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ - Δράση 8: 
Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Δράση 38 Marketplace) 
 
4.8.1 Χρονοδιαγραμμα εργου 

ΦΑΣΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ 
ΜΗΝΑΣ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 

Προμήθεια και 
εγκατάσταση 
εξοπλισμού και 
λογισμικού - 
Μελέτη 
Εφαρμογής-
Μελέτη 
Ταξινόμησης 
Δεδομένων (Data 
classification) 

      

            

2 
Υπηρεσίες 
παραμετροποίησης 

      
            

3 
Εκπαίδευση 
Διαχειριστών & 
Χρηστών 

      
            

4 
Πιλοτική 
Λειτουργία 
Συστήματος 

      
            

 
4.8.2 Φασεις Υλοποιησης εργου 
 
ΑҴ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

Φάση Νο 1 Τίτλος 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ 
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

Έναρξη Μήνας 1 Λήξη Μήνας 13 
Στόχοι : Προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού και λογισμικού στις υποδομές 
που θα υποδειχθούν από το Δήμο. 
Περιγραφή Υλοποίησης: Ο Ανάδοχος θα παραδώσει και θα εγκαταστήσει το 
λογισμικό στις υποδομές που θα υποδειχθούν από το Δήμο και θα καταγράψει 
τις ιδιαίτερες επιχειρησιακές ανάγκες του Δήμου και θα οριστικοποιηθεί το προς 
ψηφιοποίηση αρχείο. 
Παραδοτέα: Προμήθεια Εξοπλισμού και Λογισμικού - Εγχειρίδιο τεκμηρίωσης 
εγκατάστασης λογισμικού - Μελέτη Εφαρμογής-Μελέτη Ταξινόμησης Δεδομένων 
(Data classification) 

 
Β’. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Φάση Νο 2 Τίτλος 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Έναρξη Μήνας 14 Λήξη Μήνας 15 
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Στόχοι : Παραμετροποίηση λογισμικού με βάση τις ιδιαίτερες επιχειρησιακές 
απαιτήσεις του Δήμου 
Περιγραφή Υλοποίησης: Παραμετροποίηση λογισμικού με βάση τις ιδιαίτερες 
επιχειρησιακές απαιτήσεις του Δήμου. Ειδικότερα παραμετροποίηση ομάδων 
χρηστών, δικαιωμάτων πρόσβασης, εξειδίκευση κανόνων λειτουργίας, 
προσαρμογή αναφορών και πρότυπων εγγράφων. 
Παραδοτέα: Εγχειρίδιο παραμετροποιήσεων και κανόνων λειτουργίας 
λογισμικού 

 
Γ’. ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΩΝ & ΧΡΗΣΤΩΝ 

Φάση Νο 4 Τίτλος ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
Έναρξη Μήνας 16 Λήξη Μήνας 17 
Στόχοι : Μεταφορά τεχνογνωσίας σε διαχειριστές και απλούς χρήστες 
Περιγραφή Υλοποίησης: Αναλυτικό πρόγραμμα εκπαίδευσης διαχειριστών και 
χρηστών ανά αντικείμενο και ρόλο. 
Παραδοτέα: Εγχειρίδια εφαρμογής – Υπηρεσίες εκπαίδευσης - Έκθεση 
αξιολόγησης εκπαίδευσης   

 
Δ’. ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  

Φάση Νο 5 Τίτλος ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 
Έναρξη Μήνας 18 Λήξη Μήνας 18 
Στόχοι : Λειτουργία του συστήματος σε πραγματικές συνθήκες. 
Περιγραφή Υλοποίησης: Περιλαμβάνει την πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία του 
λογισμικού σε πραγματικές συνθήκες λειτουργίας από το σύνολο της κοινότητας 
των χρηστών και την υποστήριξη της λειτουργίας του συστήματος. 
Παραδοτέα :  Έκθεση αποτελεσμάτων Πιλοτικής λειτουργίας 
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Πίνακας Παραδοτέων  

Α/Α 
Παραδοτέου 

Τίτλος Παραδοτέου 
Τύπος 
Παραδοτέου[
1] 

Μήνας 
Παράδοσης 

1 
- Μελέτη Εφαρμογής-Μελέτη 
Ταξινόμησης Δεδομένων (Data 
classification) 

Υ 3 

2 
Προμήθεια εξοπλισμού / 
λογισμικού 

Λ/Υ 11 

3 
Εγχειρίδιο τεκμηρίωσης 
εγκατάστασης 

Υ 13 

4 

Εγχειρίδιο 
παραμετροποιήσεων και 
κανόνων λειτουργίας 
λογισμικού 

Υ 13 

5 Εγχειρίδια εφαρμογής  Υ 17 
6 Υπηρεσίες εκπαίδευσης  Υ 17 

7 
 Έκθεση αξιολόγησης 
εκπαίδευσης 

Υ 17 

8 
Έκθεση αποτελεσμάτων 
Πιλοτικής Λειτουργίας 

Υ 18 

1Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ 
(Υλικό/Εξοπλισμός), Υ (Υπηρεσία), Σ (Σύστημα), ΑΛ (Άλλο) 
 
Διευκρινίζουμε ότι, δεδομένης της παρ. 2 του άρθρου 85 του Ν.4727/2020, όπου 
αναφέρεται ότι «Κάθε νέο πληροφοριακό σύστημα των φορέων του δημοσίου 
τομέα πρέπει να συνοδεύεται από μελέτη ταξινόμησης των δεδομένων (data 
classification), η οποία περιλαμβάνεται υποχρεωτικά στις μελέτες ανάλυσης και 
σχεδιασμού του έργου», ο ανάδοχος υποχρεούται για την σύνταξη της ανωτέρω 
μελέτης.  
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ΜΕΡΟΣ Β- ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
Χρηματοδότηση: 100% χρηματοδοτούμενο από την ΕΙΔΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ "ΨΗΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ" 
Εκτιμώμενη αξία σύμβασης σε ευρώ, χωρίς ΦΠΑ:  331.097,18 € 
 
ΤΜΗΜΑ 1: «Εφαρμογές διαχείρισης και ενίσχυσης της διαβούλευσης στον Δήμο Διρφύων - 
Μεσσαπίων», το οποίο περιλαμβάνει: 

 Δράση 2: Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου 
οχημάτων (Δράση 08 Marketplace) 

 Δράση 4: Ψηφιακή Πλατφόρμα διαχείρισης ευπαθών ομάδων (Δράση 14 
Marketplace) 

 Δράση 5: Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών (Δράση 18 Marketplace) 
 Δράση 7: Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Κανονιστικών Αποφάσεων 

Δημοτικού Συμβουλίου (Δράση 31 Marketplace) 
 Δράση 8: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Δράση 38 Marketplace)  

 αξίας  159.999,10 € πλέον ΦΠΑ 24% 

Άξονας Δράση Κατηγορια 
δαπάνης 

Ποσότητα Μονάδα 
Μέτρησης 

Κόστος 
ανά 

μονάδα 

Συνολικό 
Κόστος 

Χωρίς ΦΠΑ 

Εξοικονόμηση 
Ενέργειας - 

Μείωση 
Δημοτικών 
Τελών - 
Μείωση 

Ενεργειακού 
Αποτυπώματος 

Δημοτικών 
Κτιρίων 

Δράση 2: 
Οργάνωση 
Γραφείου 

Κίνησης και 
Διαχείριση 
Δημοτικού 

στόλου 
οχημάτων 
(Δράση 08 

Marketplace) 

ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗ 
ΜΟΝΑΔΑ & 

ΟΘΟΝΗ 
ΟΧΗΜΑΤΟΣ 

10,00 Τεμ. 500,00 5.000,00 

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ 
ΓΡΑΦΕΙΟΥ 
ΚΙΝΗΣΗΣ 

1,00 
Τεμ. 

Άδειες 13.522,58 13.522,58 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗΣ 

1 Τεμ. 
Άδειες 

8.000,00 8.000,00 

MOBILE 
APPLICATION 

ΓΙΑ ΤΟ 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 
ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ 

1,00 Τεμ. 
Άδειες 

6.000,00 6.000,00 

Υπηρεσίες 
εγκατάστασης 
και θέσης σε 
λειτουργία 
εξοπλισμού 

και λογισμικού 
- Υπηρεσίες 
υποστήριξης 

πιλοτικής 
λειτουργίας - 

Υπηρεσίες 
εκπαίδευσης 

2,00 Α/Μ 3.900,00 7.800,00 

Σύνολο δράσης 40.322,58 
ΦΠΑ 24% 9.677,42 

Σύνολο Δράσης με ΦΠΑ 50.000,00 

Δράση 4: 
Ψηφιακή 

Πλατφόρμα 
διαχείρισης 
ευπαθών 
ομάδων 

(Δράση 14 
Marketplac) 

Πλατφόρμα 
Διαχείρισης 

για το 
Αντικείμενο 
της Δράσης 

1,00 Τεμ. 
Άδειες 

18.458,06 18.458,06 

Βελτίωση 
Εξυπηρέτησης 
των Πολιτών 

MOBILE 
APPLICATION 

ΓΙΑ ΤΟ 
1,00 

Τεμ. 
Άδειες 6.000,00 6.000,00 
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Άξονας Δράση 
Κατηγορια 
δαπάνης Ποσότητα 

Μονάδα 
Μέτρησης 

Κόστος 
ανά 

μονάδα 

Συνολικό 
Κόστος 

Χωρίς ΦΠΑ 

και των 
Επιχειρήσεων 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 
ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ 

Υπηρεσίες 
εγκατάστασης 
και θέσης σε 
λειτουργία 
εξοπλισμού 

και λογισμικού 
- Υπηρεσίες 
υποστήριξης 

πιλοτικής 
λειτουργίας - 

Υπηρεσίες 
εκπαίδευσης 

2,00 Α/Μ 3.900,00 7.800,00 

 Σύνολο δράσης 32.258,06 
 ΦΠΑ 24% 7.741,93 
 Σύνολο Δράσης με ΦΠΑ 39.999,99 

 

Δράση 5: 
Σύστημα 

διαχείρισης 
ηλεκτρονικών 

πληρωμών 
(Δράση 18 

Marketplace) 

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΓΙΑ ΤΟ 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 
ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ 

1,00 
Τεμ. 

Άδειες 16.393,48 16.393,48 

Υπηρεσίες 
εγκατάστασης 
και θέσης σε 
λειτουργία 
εξοπλισμού 

και λογισμικού 
- Υπηρεσίες 
υποστήριξης 

πιλοτικής 
λειτουργίας - 

Υπηρεσίες 
εκπαίδευσης 

2,00 Α/Μ 3.900,00 7.800,00 

Σύνολο δράσης 24.193,48 
ΦΠΑ 24% 5.806,44 

Σύνολο Δράσης με ΦΠΑ 29.999,92 

Ενίσχυση 
Τοπικής 

Δημοκρατίας, 
Διαβούλευσης 
και Διαφάνειας 

Δράση 7: 
Ηλεκτρονικό 

Σύστημα 
Διαβούλευσης 
Κανονιστικών 
Αποφάσεων 
Δημοτικού 

Συμβουλίου 
(Δράση 31 

Marketplace) 

Πλατφόρμα 
Διαχείρισης 

για το 
Αντικείμενο 
της Δράσης 

1,00 Τεμ. 
Άδειες 

9.229,03 9.229,03 

MOBILE 
APPLICATION 

ΓΙΑ ΤΟ 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 
ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ 

1,00 Τεμ. 
Άδειες 

3.000,00 3.000,00 

Υπηρεσίες 
εγκατάστασης 
και θέσης σε 
λειτουργία 
εξοπλισμού 

και λογισμικού 
- Υπηρεσίες 
υποστήριξης 

πιλοτικής 
λειτουργίας - 

Υπηρεσίες 
εκπαίδευσης 

1,00 Α/Μ 3.900,00 3.900,00 

Σύνολο δράσης 16.129,03 
ΦΠΑ 24% 3.870,97 

Σύνολο Δράσης με ΦΠΑ 
 

20.000,00 
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Άξονας Δράση 
Κατηγορια 
δαπάνης Ποσότητα 

Μονάδα 
Μέτρησης 

Κόστος 
ανά 

μονάδα 

Συνολικό 
Κόστος 

Χωρίς ΦΠΑ 

Ενίσχυση 
ψηφιακών 
υποδομών 

Δράση 8: 
Ηλεκτρονική 
Τιμολόγηση 
(Δράση 38 

Marketplace) 

Πλατφόρμα 
Διαχείρισης 

για το 
Αντικείμενο 
της Δράσης 

1,00 Τεμ. 
Άδειες 

10.279,03 10.279,03 

Υπηρεσίες 
εγκατάστασης 
και θέσης σε 
λειτουργία 
εξοπλισμού 

και λογισμικού 
- Υπηρεσίες 
υποστήριξης 

πιλοτικής 
λειτουργίας - 

Υπηρεσίες 
εκπαίδευσης 

1,50 Α/Μ 3.900,00 5.850,00 

Σύνολο δράσης 16.129,03 
ΦΠΑ 24% 3.870,97 

Σύνολο Δράσης με ΦΠΑ 20.000,00 

ΣΥΝΟΛΟ ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 1 ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 129.032,18 

 ΤΜΗΜΑ 1: ΦΠΑ 24% 30.967,72 

ΤΜΗΜΑ 1: ΣΥΝΟΛΟ ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΜΕ ΦΠΑ 159.999,90 
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ΤΜΗΜΑ 2: «Έξυπνες διαβάσεις πεζών και δημιουργία έξυπνης δημοτικής βιβλιοθήκης», το 
οποίο περιλαμβάνει: 

 Δράση 1: Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ (Δράση 04 Marketplace) 
 Δράση 6: Ψηφιοποίηση καταλόγων δημοτικών βιβλιοθηκών - Δημιουργία έξυπνης 

δημοτικής βιβλιοθήκης (Δράση 27 Marketplace) 
αξίας 166.060,80πλέον ΦΠΑ 24% 

Άξονας Δράση 
Κατηγορια 
δαπάνης Ποσότητα 

Μονάδα 
Μέτρησης 

Κόστος 
ανά 

μονάδα 

Συνολικό 
Κόστος 

Χωρίς ΦΠΑ 

Βιώσιμη 
Μετακίνηση 

Δράση 1: 
Έξυπνες 
διαβάσεις 
πεζών και 

φιλικές προς 
ΑΜΕΑ 

(Δράση 04 
Marketplace) 

ΑΙΣΘΗΤΗΡΕΣ 
ΕΛΕΓΧΟΥ / 

ΑΝΙΧΝΕΥΣΗΣ - 
Φωτιζόμενες 

Πινακίδες 
Διάβασης 
Πεζών. 

Περιλαμβάνουν 
Αισθητήρα 
Παρουσίας 

Πεζών και Ιστό 
Στήριξης για 6 

διαβάσεις 

12,00 
Τεμ. 

Αισθητήρες 3.700,00 44.400,00 

ΛΟΙΠΟΣ 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ - 
LED Panel, για 

τοποθέτηση στο 
οδόστρωμα 

84 Τεμ. 550,00 46.200,00 

Πλατφόρμα 
Διαχείρισης για 
το Αντικείμενο 

της Δράσης 

1,00 Τεμ. Άδειες 18.400,00 18.400,00 

Υπηρεσίες 
εγκατάστασης 
και θέσης σε 
λειτουργία 

εξοπλισμού και 
λογισμικού - 
Υπηρεσίες 

υποστήριξης 
πιλοτικής 

λειτουργίας - 
Υπηρεσίες 

εκπαίδευσης 

1,00 Α/Μ 3.900,00 3.900,00 

Σύνολο δράσης 112.900,00 
ΦΠΑ 24% 27.096,00 

Σύνολο Δράσης με ΦΠΑ 139.996,00 

Δράση 6: 
Ψηφιοποίηση 
καταλόγων 
δημοτικών 

βιβλιοθηκών 
- Δημιουργία 

έξυπνης 
δημοτικής 

βιβλιοθήκης 
(Δράση 27 

Marketplace) 

 

Πλατφόρμα 
Διαχείρισης για 
το Αντικείμενο 

της Δράσης 

 

1,00 

 

Τεμ. Άδειες 
9.420,00 9.420,00 

MOBILE 
APPLICATION 

ΓΙΑ ΤΟ 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 
ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ 

1,00 Τεμ. Άδειες 3.500,00 3.500,00 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗΣ 2,00 Α/Μ 3.200,00 6.400,00 
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Άξονας Δράση 
Κατηγορια 
δαπάνης Ποσότητα 

Μονάδα 
Μέτρησης 

Κόστος 
ανά 

μονάδα 

Συνολικό 
Κόστος 

Χωρίς ΦΠΑ 

Υπηρεσίες 
εγκατάστασης 
και θέσης σε 
λειτουργία 

εξοπλισμού και 
λογισμικού - 
Υπηρεσίες 

υποστήριξης 
πιλοτικής 

λειτουργίας - 
Υπηρεσίες 

εκπαίδευσης 

0,50 Α/Μ 3.400,00 1.700,00 

Σύνολο δράσης 21.020,00 

ΦΠΑ 24% 5.044,80 

Σύνολο Δράσης με ΦΠΑ 26.064,80 

ΤΜΗΜΑ 2: ΣΥΝΟΛΟ ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 133.920,00 

ΤΜΗΜΑ 2: ΦΠΑ 24% 32.140,80 

ΤΜΗΜΑ 2: ΣΥΝΟΛΟ ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΜΕ ΦΠΑ 166.060,80 
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Akriotis123! 
ΓΙΑ ΤΟ ΤΜΗΜΑ 3: «Έξυπνος Οδηγός Πόλης» το οποίο περιλαμβάνει την «Δράση 3: Έξυπνος 
Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων (Δράση 11 Marketplace)» 
αξίας 84.499,80€ πλέον ΦΠΑ 24% 

Άξονας Δράση 
Κατηγορια 
δαπάνης 

Ποσότητα 
Μονάδα 

Μέτρησης 

Κόστος 
ανά 

μονάδα 

Συνολικό 
Κόστος 

Χωρίς ΦΠΑ 

Βελτίωση 
Εξυπηρέτησης 
των Πολιτών 

και των 
Επιχειρήσεων 

Δράση 3: 
Έξυπνος 
Οδηγός 
Πόλης / 

Δήμου με 
καταγραφή 

τοπικών 
επιχειρήσεων 

(Δράση 11 
Marketplace) 

Πλατφόρμα 
Διαχείρισης 

για το 
Αντικείμενο 
της Δράσης 

1,00 
Τεμ. 

Άδειες 
40.645,00 40.645,00 

MOBILE 
APPLICATION 

ΓΙΑ ΤΟ 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 
ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ 

1,00 
Τεμ. 

Άδειες 
10.00,00 10.000,00 

Υπηρεσίες 
εγκατάστασης 
και θέσης σε 
λειτουργία 
εξοπλισμού 

και 
λογισμικού - 

Υπηρεσίες 
υποστήριξης 

πιλοτικής 
λειτουργίας - 

Υπηρεσίες 
εκπαίδευσης 

5,00 Α/Μ 3.500,00 17.500,00 

Σύνολο δράσης 68.145,00 
ΦΠΑ 24% 16.354,80 

Σύνολο Δράσης με ΦΠΑ 84.499,80 
ΤΜΗΜΑ 3: ΣΥΝΟΛΟ ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 68.145,00 

ΤΜΗΜΑ 3: ΦΠΑ 24% 16.354,80 

ΤΜΗΜΑ 3: ΣΥΝΟΛΟ ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΜΕ ΦΠΑ 84.499,80 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ –  Πίνακες Συμμόρφωσης  
3.9 ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με 
την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων. 
 
3.9.1 ΤΕΧΝΙΚΈΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
3.9.1.1 Δράση 1: Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ (Δράση 04 
Marketplace) 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
1 LED Panel 
1.1 Διαστάσεις: 50cm x 9cm ΝΑΙ     

1.2 
Βαθμός Προστασίας: IP68. Να υποβληθεί η 
σχετική πιστοποίηση εργαστηρίου 

ΝΑΙ 
    

1.3 
Αντοχή Σε Κρούσεις: IK10. Να υποβληθεί η 
σχετική πιστοποίηση εργαστηρίου 

ΝΑΙ 
    

1.4 Μέγιστο Βάρος Οχήματος > 20.000 Kgr. ΝΑΙ     
1.5 Χρώμα: Λευκό ΝΑΙ     
1.6 Χρόνος Ζωής > 40.000 ώρες                             ΝΑΙ     
1.7 Γωνία Θέασης: 120o ΝΑΙ     

1.8 
Τα panels να μην επηρεάζονται από 
εκχιονιστικά μηχανήματα 

ΝΑΙ 
  

1.9 Πιστοποιήσεις: EN 12352:2007 ΝΑΙ   
2 Πινακίδα Ένδειξης Διάβασης 
2.1 Διαστάσεις: 60cm x 60cm ΝΑΙ     

2.2 

Φωτισμός: 
Νύχτα: Οπίσθιος Φωτισμός LED 
Ημέρα: 4 x κόκκινα LED 

ΝΑΙ 

    

2.3 Αισθητήρας Φωτεινότητας ΝΑΙ     
2.4 Βαθμός Προστασίας: IP65 ΝΑΙ     
2.5 Αντοχή Σε Κρούσεις: IK07 ΝΑΙ     

2.6 
Πιστοποιήσεις: EN 12899-1:2009, EN 
60598-1:2015 

ΝΑΙ 
  

3 Αισθητήρας Ανίχνευσης Πεζών  
3.1 Τύπος Ανίχνευσης: Passive Infrared ΝΑΙ     
3.2 Βαθμός Προστασίας: IP65 ΝΑΙ     

3.3 
Τρόπος Εγκατάστασης: Σε μεταλλικό ιστό 
ύψους 2.5m 

ΝΑΙ 
    

4 Γενικά Χαρακτηριστικά 

4.1 

Το σύστημα να διαθέτει ηχητική 
ειδοποίησης για ΑΜΕΑ, με ηχείο 
εξωτερικού χώρου 

ΝΑΙ 
  

4.2 
Θερμοκρασία Λειτουργίας: -20oC έως 
+60oC 

ΝΑΙ 
    

4.3 Υηρασία Λειτουργίας: Έως 90% RH ΝΑΙ     
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4.4 

Τροφοδοσία: 220VAC από το Δημοτικό 
Φωτισμό. Το σύστημα διαθέτει μπαταρίες 
οι οποίες φορτίζουν από τον Δημοτικό 
Φωτισμό και επιτρέπουν τη λειτουργία του 
κατά τη διάρκεια της ημέρας 

ΝΑΙ 

    

4.5 

Συμμόρφωση με τις οδηγίες του προτύπου 
W3C/WAI Web Content Accessibility 
Guidelines 2.1 

ΝΑΙ 
  

 
3.9.1.2 Δράση 2: Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου 
οχημάτων (Δράση 08 Marketplace) 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1 

Web based σχεδίαση και 
ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω 
όλων των ευρέως 
διαδεδομένων εκδόσεων 
φυλλομετρητών. 

ΝΑΙ   

2 

Ενιαίο σύστημα 
ταυτοποίησης και ελέγχου 
δικαιωμάτων χρηστών 
 

ΝΑΙ   

3 

Συμμόρφωση με τις οδηγίες 
του προτύπου W3C/WAI Web 
Content Accessibility 
Guidelines 2.1 

ΝΑΙ   

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1 
Σύστημα Γεωντοπισμού GPS, 
GLONASS, GALILEO, 
BEIDOU, QZSS, AGPS 

ΝΑΙ     

2 
Ευαισθησία Εντοπισμού, -165 
dBM Ακρίβεια Θέσης  <2.5 
CEP 

ΝΑΙ     

3 
Ακρίβεια Ταχύτητα  <0.1 m/s 
(+/-15% σφάλμα) Δίκτυο 
Κινητής Τεχνολογία  GSM 

ΝΑΙ     

4 
Συχνότητα 2GQuad-band 
850/900/1800/1900 MHz  

ΝΑΙ     

5 

ΜεταφοράΔεδομένων,GPRS 
Multi/Slot Class 12 (up to 
240kbps), GPRS Mobile 
station Class B 

ΝΑΙ     

6 
Υποστήριξη Δεδομένων, SMS 
(text/data) 

ΝΑΙ     
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

7 
Ισχύς Τάση,10-30 V DC με 
προστασία υπέρτασης 

ΝΑΙ     

8 
Εφεδρική Ισχύς, 170mAh Li-
Ion μπαταρία 3.7 V (0.63Wh) 

ΝΑΙ     

9 Bluetooth  Κατηγορία  4.0 + LE ΝΑΙ     

10 
Υποστηριζόμενα 
Περιφερειακά, Αισθητήρες 
υγρασίας και θερμοκρασίας, 

ΝΑΙ     

11 
Ακουστικά, OBDII dongle, 
Σαρωτή Ραβδοκώδικα, BLE 
αισθητήρες 

ΝΑΙ     

12 
Θύρες Ψηφιακές Θύρες 
Εισαγωγής 3 

ΝΑΙ     

13 Ψηφιακές Θύρες Εξαγωγής  2 ΝΑΙ     
14 Αναλογική Θύρα Εισαγωγής  2 ΝΑΙ     

15 
Διεπαφές CAN 2 1-Wire 1 (1-
Wire data) 

ΝΑΙ     

16 
GNSS κεραία εσωτερικής 
Υψηλής Λήψης 

ΝΑΙ     

17 
GSM κεραία εσωτερική 
Υψηλής Λήψης 

ΝΑΙ     

18 
USB 2.0 Micro-USB  Ενδείξεις 
LED  3 LED λαμπτήρες 
ένδειξες κατάστασης 

ΝΑΙ     

19 
SIMMicro-SIM + eSIM 
Memory128MBinternalflash 

ΝΑΙ     

20 

 Περιβάλλον Λειτουργίας 
Θερμοκρασία Λειτουργίας 
(Χωρίς Μπταρία),-40 °C to 
+85 °C 

ΝΑΙ     

21 
Θερμοκρασία Άποθήκευσης 
(Χωρίς Μπταρία),-40 °C to 
+85 °C 

ΝΑΙ     

22 
Υγρασία λειτουργίας,5% to 
95% χωρίς συμπύκνωση 

ΝΑΙ     

23 Βαθμολόγηση IP,IP41 ΝΑΙ     

24 
Θερμοκρασία Φόρτισης 
Μπαταρίας, -0 °C to +45 °C 

ΝΑΙ     

25 
Θερμοκρασία Αποφόρτισης 
Μπαταρίας, -20 °C to +60 °C 

ΝΑΙ     

26 

Θερμοκρασία αποθήκευσης 
Μπαταρίας -20 °C to +45 °C 
(για έναν μήνα) -20 °C to +35 
°C (για έξι μήνες) 

ΝΑΙ     
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

27 

Δυνατότητες Δεδομένα CAN, 
Στάθμη Καυσίμου (Ταμπλό), 
Συνολική Κατανάλωση, 
Ταχύτητα (Τροχού), 
Διανυθείσα Απόσταση 
Οχήματος, Στροφές Κινητήρα 
(Σ/Λ), Θέση πεντάλ Γκαζιού 

ΝΑΙ     

28 Αισθητήρας  Επιταχυντή ΝΑΙ     

29 

Κατάσταση 
Αδρανοποίησης,GPS Sleep, 
OnlineDeepSleep, 
DeepSleep, UltraDeepSleep 

ΝΑΙ     

30 
SMS Παραμετροποίηση, 
Γεγονότα, Χειρισμός DOUT, 
επίλυση προβλημάτων 

ΝΑΙ     

31 

GPRS εντολές 
Παραμετροποίηση,  
Χειρισμός DOUT, επίλυση 
προβλημάτων 

ΝΑΙ     

32 

Εντοπισμός Εκκίνησης,  
Ψηφιακή Θύρα, Επιταχυντής, 
Εξωτερική Ένταση Ισχύος, 
Στροφές/ Λεπτό Κινητήρα 

ΝΑΙ     

 
 
3.9.1.3 Δράση 3: Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών 
επιχειρήσεων (Δράση 11 Marketplace) 
Διαδικτυακή Πύλη 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Συμμόρφωση με τις οδηγίες του προτύπου 
W3C/WAI Web Content Accessibility 
Guidelines 2.1 

ΝΑΙ 
  

Η πλατφόρμα θα πρέπει να καλύπτει τις 
ανάγκες διαφορετικών ομάδων χρηστών. Η 
κάθε ομάδα θα έχει διαφορετικές απαιτήσεις 
από το σύστημα αλλά και διαφορετικές 
δυνατότητες πρόσβασης σε αυτό. 

ΝΑΙ 

  

Το περιβάλλον εργασίας του χρήστη θα είναι 
πλήρως γραφικό (GUI) χρησιμοποιώντας όλα 
τα γνωστά χαρακτηριστικά. 

ΝΑΙ 
  

Όλες   οι   λειτουργίες   θα   πρέπει   να 
προσφέρονται μέσω webinterface, ενώ η 
διεπαφή θα πρέπει να αναπτυχθεί 

ΝΑΙ 
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

χρησιμοποιώντας τις τελευταίες 
δυνατότητες των τεχνολογιών διεπαφών. 
Η πρόσβαση θα πρέπει να είναι εφικτή μέσω 
περισσοτέρων του ενός από τα ευρέως 
διαδεδομένα προγράμματα πλοήγησης στο 
Διαδίκτυο (Internet Explorer, MozillaFirefox, 
Opera, AppleSafariκλπ στις πιο πρόσφατες 
εκδόσεις τους) χωρίς να απαιτείται επιπλέον 
εγκατάσταση εφαρμογών με εξαίρεση 
εφαρμογές που επαυξάνουν τη 
λειτουργικότητα των προγραμμάτων 
πλοήγησης (plugins). 

ΝΑΙ 

  

Θα πρέπει να υπάρχει πλήρης συμβατότητα 
με τα πρότυπα του WWW Consortium (W3C) 
όπως CSS, HTML 4.01, XHTML 1.0 κ.λπ. 

ΝΑΙ 
  

Η διεπαφή χρήστη θα πρέπει να κρύβει από  
τους  χρήστες  τις  τεχνικές λεπτομέρειες του 
πληροφοριακού συστήματος. 

ΝΑΙ 
  

Οι εφαρμογές πρέπει να έχουν ομοιόμορφη 
εμφάνιση και να τηρείται συνέπεια στη 
χρήση των λεκτικών και των συμβόλων, αλλά 
και στη γενικότερη παρουσίαση της 
διεπαφής των χρηστών. 

ΝΑΙ 

  

Ο χρόνος απόκρισης του πληροφοριακού 
συστήματος θα πρέπει να είναι ο ελάχιστος 
δυνατός. 

ΝΑΙ 
  

Στην περίπτωση χρονοβόρων λειτουργιών, ο 
χρήστης θα πρέπει να ενημερώνεται με 
κατάλληλα οπτικά μέσα ότι βρίσκεται σε 
εξέλιξη επεξεργασία. 

ΝΑΙ 

  

Θα πρέπει να υπάρχει συμμόρφωση με τις 
οδηγίες του προτύπου W3C/WAI Web 
Content Accessibility Guidelines 2.1 
τουλάχιστον σε επίπεδο συμμόρφωσης 
Level A με δυνατότητα μελλοντικής 
αναβάθμισης σε ανώτερα επίπεδα (AA, AAA). 

ΝΑΙ 

  

Το σύστημα που θα αναπτυχθεί πρέπει να 
είναι σύμφωνο με την εθνική νομοθεσία και 
τις απαιτήσεις και τις συστάσεις, της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης σε θέματα σχεδίασης 
ιστοτόπων, θέματα προστασίας 
προσωπικών και ευαίσθητων δεδομένων 
κ.λπ. 

ΝΑΙ 

  

Η πύλη θα ακολουθεί τις αρχές του 
Responsive Web Design δηλαδή οι 

ΝΑΙ 
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

ιστοσελίδες θα διαμορφώνονται ανάλογα με 
την ανάλυση της οθόνης στην οποία 
εμφανίζονται. Θα είναι επίσης 
MobileFriendly δηλαδή σε οποιαδήποτε 
φορητή συσκευή (iPhone, iPad, Android, 
Blackberry etc.) ο επισκέπτης να μη 
χρειάζεται να κάνει μεγέθυνση ή πλάγια 
κύλιση για να διαβάσει με ευκολία το 
περιεχόμενο τους. 
Το Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου (CMS) 
που θα προσφερθεί πρέπει να παρέχει μια 
ολοκληρωμένη λύση για το σχεδιασμό, 
οργάνωση, διαχείριση, επισκόπηση, 
ανάρτηση και ενημέρωση διαδικτυακών 
τόπων, και να εξασφαλίζει τη συχνή 
ανανέωση και δυναμική παρουσίαση του 
περιεχομένου. 

ΝΑΙ 

  

Η πλατφόρμα που θα αναπτυχθεί θα παρέχει 
αφενός τη δυνατότητα εύκολης εισαγωγής 
πρόσθετων υποσυστημάτων και υπηρεσιών 
(για την αντιμετώπιση οποιασδήποτε 
μελλοντικής ανάγκης), και αφετέρου τις 
απαραίτητες εφαρμογές για την ηλεκτρονική 
εξυπηρέτηση του επισκέπτη. 

ΝΑΙ 

  

To Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου 
(CMS), θα πρέπει να εξασφαλίζει, κατ’ 
ελάχιστο, τα ακόλουθα: 

ΝΑΙ 
  

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής 
(ΟpenΑrchitecture), δηλαδή υποχρεωτική 
χρήση ανοικτών προτύπων που θα 
διασφαλίζουν: 
Την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ 
του συνόλου των εφαρμογών της 
Διαδικτυακής Πύλης και των 
υποσυστημάτων της.  
Την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων 
χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική 
τους. 
Οι εφαρμογές της Διαδικτυακής Πύλης θα 
πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες 
ώστε να παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης 
επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και 
ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και 
υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να 
παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

ΝΑΙ 
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Τεκμηριωμένα API 
(ApplicationProgrammingInterface) τα οποία 
να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση 
με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι 
απαραίτητο. Πιο συγκεκριμένα θα πρέπει να 
τεκμηριώνεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ 
διασύνδεσης με εφαρμογές και δεδομένα, με 
σκοπό την κάλυψη ενδεχόμενων 
μελλοντικών αναγκών. 
Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με 
τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards 
(XML, SOAP, κλπ.). 
Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του 
συστήματος, ώστε να επιτρέπονται 
μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, 
ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές 
διακριτών τμημάτων λογισμικού 

ΝΑΙ 

  

Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της 
κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ 
κεντρικών συστημάτων και σταθμών 
εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση 
του δικτύου και την ευκολία στην 
επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή 
του 

ΝΑΙ 

  

Συμμόρφωση με τον Γενικό Κανονισμό 
Προστασίας Δεδομένων της ΕΕ (GDPR), που 
έχει ως στόχο να διευρύνει την προστασία 
των δεδομένων στην εποχή των bigdata και 
του cloudcomputing, εξασφαλίζοντας ότι η 
προστασία των δεδομένων αποτελεί 
θεμελιώδες βασικό δικαίωμα, το οποίο θα 
ρυθμίζεται με συνέπεια σε όλη την Ευρώπη. 

ΝΑΙ 

  

Λειτουργία των επιμέρους εφαρμογών και 
υποσυστημάτων, που θα αποτελέσουν 
διακριτά τμήματα της Διαδικτυακής Πύλης, 
σε ένα ενιαίο web-based διαχειριστικό 
περιβάλλον, το οποίο θα αποτελεί το βασικό 
«χώρο εργασίας», με στόχο τα εξής: 
Επίτευξη ομοιομορφίας στις διεπαφές 
χρηστών μεταξύ των λειτουργικών 
χαρακτηριστικών και υποσυστημάτων  
Επιλογή κοινών και φιλικών τρόπων 
παρουσίασης, όσον αφορά τις διεπαφές 
χρηστών με τα λειτουργικά χαρακτηριστικά 
της Πύλης 

ΝΑΙ 
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών 
βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία 
διαχείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, 
όπως αυτά θα παράγονται από την 
εναπόθεση δεδομένων από τους χρήστες και 
θα διατηρούνται σε βάθος χρόνου. Επιπλέον, 
πρέπει να διασφαλιστεί η αυξημένη 
διαθεσιμότητα και πρόσβαση των χρηστών 
στα διαθέσιμα δεδομένα. 

ΝΑΙ 

  

Η υποδομή θα πρέπει να υποστηρίζει 
snapshotbackup των δεδομένων κάθε 
τουλάχιστον 30 λεπτά και monitoring για την 
σταθερότητα του συστήματος 24/7. 

ΝΑΙ 

  

Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας 
των χρηστών για την αποδοτική χρήση των 
λειτουργικών χαρακτηριστικών και την 
ευκολία εκμάθησης τους 

ΝΑΙ 

  

Ύπαρξη πλήρους περιβάλλοντος ασφαλούς 
τροποποίησης και επέκτασης των 
εφαρμογών την οποία ο υποψήφιος 
Ανάδοχος πρέπει να τεκμηριώσει 

ΝΑΙ 

  

Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή 
την οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη 
απόδοση της Διαδικτυακής Πύλης 

ΝΑΙ 
  

Όπου απαιτείται είσοδος χρήστη με 
κωδικούς θα πρέπει να γίνεται άπαξ για το 
σύνολο των νέων εφαρμογών και να μην 
χρειάζεται σε καμιά περίπτωση 
επανεισαγωγή του κωδικού (SingleSign On) 

ΝΑΙ 

  

Η μορφοποίηση του περιεχομένου θα πρέπει 
να γίνεται μέσα από ενσωματωμένο editor 
(WYSIWYG) και να υποστηρίζονται 
διευρυμένες λειτουργίες (εισαγωγή εικόνων, 
πινάκων, στοιχείων φορμών, κλπ.) 

ΝΑΙ 

  

Θα πρέπει να υποστηρίζεται η διαχείριση 
πολλαπλών εκδόσεων για κάθε κατηγορία 
περιεχομένου 

ΝΑΙ 
  

Δυνατότητα διαχείρισης κατηγοριών 
περιεχομένου που αφορούν σε νέα και 
ανακοινώσεις. Η διαχείριση των 
νέων/ανακοινώσεων θα πρέπει να γίνεται 
από ένα κεντρικό σημείο με δυνατότητα 
εισαγωγής ή τροποποίησης/διαγραφής των 
υπαρχόντων, ενώ θα υποστηρίζεται διάθεση 
αυτών μέσω τεχνολογίας RSS feed 

ΝΑΙ 
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Πλήρης υποστήριξη των τεχνικών 
χαρακτηριστικών που απαιτείται να 
ενσωματώνονται στο CMS, ώστε να 
υποστηρίζεται η αποτελεσματική υλοποίηση 
ενεργειών SearchEngineOptimization. 
Τέτοια χαρακτηριστικά είναι κατ’ ελάχιστον τα 
εξής: 
Title Tag customization 
Static, Keyword-rich URL’s 
Meta Tag customization 
Headings customization 
404 Error friendly pages 

ΝΑΙ 

  

Εκτύπωση σελίδας/κειμένου. Όταν 
τυπώνεται μία σελίδα, θα πρέπει να 
εκτυπώνεται μόνο το περιεχόμενο αυτής, 
χωρίς το υπόλοιπο εικαστικό Layout της 
σελίδας 

ΝΑΙ 

  

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα για 
διαχείριση (δημιουργία - κατάργηση) των 
εσωτερικών συνδέσμων (hyperlinks) 

ΝΑΙ 
  

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα 
δημιουργίας και διαχείρισης δυναμικών 
σελίδων 

ΝΑΙ 
  

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα 
διαχείρισης εικαστικών προτύπων / του 
look&feel της Πύλης (themes, templates, 
styles) 

ΝΑΙ 

  

Θα πρέπει να υποστηρίζεται 
πολυγλωσσικότητα 

ΝΑΙ 
  

Θα πρέπει να υποστηρίζεται η δημιουργία 
και διαχείριση καταλόγων δεδομένων, με 
δυναμικό και ευέλικτο τρόπο 

ΝΑΙ 
  

Θα πρέπει να υποστηρίζεται λειτουργία 
αναβαθμισμένης αναζήτησης 

ΝΑΙ 
  

Ειδικότερα, για τα σημαντικότερα εκ των 
ανωτέρω τεχνικών χαρακτηριστικών του 
Συστήματος Διαχείρισης Περιεχομένου, θα 
πρέπει να υποστηρίζονται αναλυτικότερα 
κατ’ ελάχιστον οι εξής λειτουργικές 
δυνατότητες: 

ΝΑΙ 

  

Διαχείριση μέσω Web ΝΑΙ   
Διαχείριση σελίδων ΝΑΙ   
Διαχείριση αρχείων ΝΑΙ   
Κατάλογοι δεδομένων ΝΑΙ   
Διαχείριση εικαστικών προτύπων (look&feel) ΝΑΙ   
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Εφαρμογή για κινητά τηλέφωνα (Android & iOS) 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Επιτελική Σύνοψη – Αντίληψη του Έργου ΝΑΙ   
Ο ανάδοχος δεσμεύεται να παραδώσει το 
λειτουργικό περιβάλλον της εφαρμογής 
εντός 15 ημερών από την υπογραφή της 
σύμβασης.  (Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 
1599/1986, θεωρημένη για το γνήσιο της 
υπογραφής). 

ΝΑΙ 

  

Ο χρήστης πρέπει να μπορεί να 
μεταφορτώνει την εφαρμογή κινητών 
συσκευών, (απολύτως δωρεάν) από τις 
καθιερωμένες αγορές εφαρμογών κινητής 
τηλεφωνίας (AppleAppStore και Google) για 
συσκευές τύπου AppleiΟS και 
GoogleAndroid ή ίσοδυναμες, αντίστοιχα. 

ΝΑΙ 

  

Όλα τα υποσυστήματα της Εφαρμογής, θα 
συνεργάζονται μεταξύ τους με τρόπο 
διαφανή για τον τελικό χρήστη, ενώ η 
Εφαρμογή θα μπορεί να προβάλλεται και 
στην Πύλη κατά τον ίδιο τρόπο που 
εμφανίζεται και στις κινητές συσκευές. 

ΝΑΙ 

  

Η πρόταση αφορά δυο γλώσσες (Ελληνικά 
και Αγγλικά), με δυνατότητα επέκτασης για 
την προσθήκη επιπλέον γλωσσών σε 
επόμενη φάση. Η γλώσσα της εφαρμογής, 
θα επιλέγεται αυτόματα από το Σύστημα, 
έτσι ώστε να είναι σύμφωνη με τη Γλώσσα 
του Λειτουργικού Συστήματος της Συσκευής. 
Εάν η Γλώσσα του Λειτουργικού Συστήματος 
της Συσκευής, δεν είναι τα Ελληνικά ή τα 
Αγγλικά, τότε αυτόματα θα επιλέγεται η 
Αγγλική γλώσσα. 

ΝΑΙ 

  

Βασικές Υπηρεσίες 
Οι εφαρμογή θα διατίθεται δωρεάν από τα 
επίσημα καταστήματα των Google 
(PlayStore) και Apple (iTunes), παρέχοντας 
κατ’ ελάχιστον τις παρακάτω υπηρεσίες : 
Κατηγοριοποιημένη και εύκολα προσβάσιμη 
πληροφορία  
Δυνατότητα Δημιουργίας και αποστολής 
Αναφορών (Report) από τους χρήστες προς 
τον Δήμο 
Διαδραστικός Χάρτης 
Προβολή Θέσης 
Πολυγλωσικό περιβάλλον 

ΝΑΙ 
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Μενού Πλέγματος (GridMenu) 
Υποστήριξη RSS 
Υποστήριξη πολυμεσικού περιεχομένου 
Λειτουργία «Push Notifications» 
Δυνατότητα «Geolocation»  
Δυνατότητα λήψης της εφαρμογής και μέσω 
QR-Code 
Δυνατότητα δημιουργίας Λειτουργίας 
Αγαπημένων Σελίδων (Favorites) 
Διαχείριση μέσω Web (CMS) 
Όλη η διαχείριση των υποσυστημάτων της 
Εφαρμογής θα πρέπει να γίνεται με την 
χρήση ενός web περιβάλλοντος, έτσι ώστε η 
διαχείριση τόσο του περιεχομένου, όσο και 
των λειτουργιών της Εφαρμογής να μπορεί 
να διεξαχθεί από οπουδήποτε και 
οποτεδήποτε.  
Δεν θα πρέπει να απαιτείται η εγκατάσταση 
οποιουδήποτε εξειδικευμένου λογισμικού 
στους σταθμούς εργασίας των διαχειριστών 
του συστήματος, παρά μόνο ένας 
προσωπικός υπολογιστής (PC) με σύνδεση 
Internet και έναν κοινό webbrowser. 

ΝΑΙ 

  

Διαχείριση σελίδων 
Το CMS της Εφαρμογής, θα πρέπει να 
παρέχει ένα εύχρηστο και οικείο για τους 
χρήστες του περιβάλλον εργασίας, μέσα από 
το οποίο οι διαχειριστές θα μπορούν να 
ενημερώνουν δυναμικά το περιεχόμενο των 
υφιστάμενων σελίδων & σημείων 
ενδιαφέροντος, καθώς και να δημιουργούν 
νέες σελίδες ή σημεία, χωρίς αριθμητικό 
περιορισμό.  
Οι διαχειριστές περιεχομένου θα πρέπει να 
μπορούν να δημιουργήσουν τις νέες σελίδες 
και σημεία ή να ενημερώσουν τα υπάρχοντα, 
με απλό και εύχρηστο χειρισμό, χωρίς να 
απαιτείται οποιαδήποτε γνώση 
προγραμματισμού.  
Η διαχείριση των σελίδων και σημείων, θα 
πρέπει κατ’ ελάχιστον να περιλαμβάνει: 
Εύκολη και γρήγορη τροποποίηση της δομής 
της (menu, sub-menu) 
Περιεχόμενο σε απεριόριστο αριθμό 
γλωσσών 
Δυνατότητα προεπισκόπησης της σελίδας ή 
του υποσυστήματος της Εφαρμογής 

ΝΑΙ 
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Διαχείριση αρχείων 
Το CMS θα πρέπει να παρέχει  τη δυνατότητα 
στο διαχειριστή να δημιουργεί και να 
διαχειρίζεται φακέλους αρχείων και να 
«ανεβάζει» τα αρχεία που χρησιμοποιούνται 
μέσα στην εφαρμογή (έγγραφα, εικόνες, 
ήχο, video κλπ.).  
Η διαχείριση των αρχείων θα πρέπει να 
υποστηρίζει λειτουργία preview για τις 
εικόνες. 

ΝΑΙ 

  

Κατάλογοι δεδομένων 
To CMS θα πρέπει να περιλαμβάνει ένα 
εύχρηστο τρόπο για την γρήγορη κι εύκολη 
δημιουργία Πινάκων βάσεων δεδομένων, 
δίχως να απαιτείται η δημιουργία κώδικα 
SQL.  
Για κάθε κατάλογο δεδομένων θα πρέπει να 
δημιουργείται αυτόματα και η αντίστοιχη 
φόρμα εισαγωγής στοιχείων για την 
διαχείριση τους.  
Τα δεδομένα των καταλόγων αυτών θα 
πρέπει να μπορούν να εμφανιστούν εύκολα 
και γρήγορα στις σελίδες της εφαρμογής, να 
μορφοποιηθούν και να «ντυθούν» εικαστικά 
με κάποιο πρότυπο περιεχομένου. 

ΝΑΙ 

  

Διαχείριση εικαστικών προτύπων 
(look&feel) 
Το CMS της Εφαρμογής, θα πρέπει να 
παρέχει τη δυνατότητα χρησιμοποίησης 
διαφορετικών εικαστικών θεμάτων, για την 
κάλυψη των διαφορετικών αναγκών 
απεικόνισης του περιεχομένου. Επιπλέον, το 
CMS θα πρέπει να υποστηρίζει τη διαχείριση 
περισσοτέρων του ενός  εικαστικών 
θεμάτων, προκειμένου να μπορεί να αλλάζει 
γρήγορα και εύκολα το look&feel της 
Εφαρμογής, όποτε αυτό κριθεί απαραίτητο.  
Τα εικαστικά θέματα θα πρέπει να μπορούν 
να αλλάζουν, δίχως να απαιτείται παρέμβαση 
στη δομή ή στο περιεχόμενο της Εφαρμογής. 
Κατ’ αυτόν τον τρόπο, θα αποτελούν την 
άριστη λύση για περιστασιακή ή εποχιακή 
αλλαγή του εικαστικού (π.χ. Χριστούγεννα 
και Πάσχα, καλοκαίρι ή χειμώνας), ενώ 
παράλληλα θα μπορούν να υποστηρίξουν 
ένα γρήγορο layoutlifting μελλοντικά. 

ΝΑΙ 
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Μέσω του Συστήματος Διαχείρισης 
Περιεχομένου της πλατφόρμας (CMS), θα 
πρέπει να  υποστηρίζεται η δυνατότητα 
μαζικής αποστολής Ειδοποιήσεων – 
Ενημερώσεων – Δελτίων Τύπου, στους 
χρήστες της εφαρμογής με την μέθοδο του 
«PushNotifications». Οι ειδοποιήσεις, θα 
πρέπει να εμφανίζονται στους χρήστες, 
ακόμα και όταν η εφαρμογή δεν θα είναι σε 
λειτουργία. Σε αυτή τη περίπτωση, η 
συσκευή θα πρέπει να έχει σύνδεση 3G ή 
WIFI. Ο πολίτης που έχει εγκατεστημένη την 
εφαρμογή στο κινητό του τηλέφωνο, θα 
πρέπει να μπορεί να λαμβάνει μηνύματα από 
τον Δήμο, με τον ίδιο τρόπο που σήμερα 
λαμβάνει SMS. 

ΝΑΙ 

  

Διαδραστικός Χάρτης 
Η εφαρμογή θα πρέπει να παρέχει έναν 
ολοκληρωμένο διαδραστικό χάρτη στον 
οποίο θα εμφανίζονται όλα τα σημεία 
ενδιαφέροντος. Η απεικόνιση της 
πληροφορίας στον χάρτη θα γίνεται με 
σύγχρονο και κατανοητό στον χρήστη τρόπο, 
προβάλλοντας τις βασικές πληροφορίες του 
σημείου, όπως την φωτογραφία και την 
κατηγορία υπαγωγής.  
Η απεικόνιση των πληροφοριών στον χάρτη 
θα μπορεί να οριστεί από τον χρήστη, στην 
προβολή επιλεγμένων κατηγοριών με την 
χρήση απλών φίλτρων περιορίζοντας την 
πληροφορία μόνο στα σημεία αναζήτησης. 
Παράλληλα, κάνοντας χρήση της τεχνολογίας 
γεωγραφικού προσδιορισμού θέσης, οι 
χρήστες θα μπορούν να  εντοπίσουν στον 
χάρτη, τί ακριβώς βρίσκεται δίπλα τους, 
όπως π.χ. καταστήματα, παρκινγκ, παιδικές 
χαρές, κλπ.  
Για κάθε σημείο που προβάλλεται στο χάρτη 
ο χρήστης μπορεί να πάρει οδηγίες 
πλοήγησης για τη διαδρομή που πρέπει να 
ακολουθήσει. 

ΝΑΙ 

  

Προβολή Θέσης 
Ο χρήστης θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα 
να προβάλει τη θέση του πάνω στον χάρτη 
(με την χρήση ενσωματωμένης τεχνολογίας 
GPS, που διαθέτουν πλέον όλα τα mobile 
smartphone) και βέβαια να φιλτράρει τα 

ΝΑΙ 
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σημεία προβολής ανά κατηγορία 
προβαλλόμενου περιεχόμενου. Η εφαρμογή 
θα πρέπει να μπορεί να προβάλει τη 
τρέχουσα θέση του χρήστη, εφόσον 
διατίθεται αυτή η πληροφορία. 
Δυνατότητα Γεωπροσδιορισμού 
«Geolocation» 
Η πλατφόρμα, αναγνωρίζοντας την 
τοποθεσία ενός χρήστη, θα πρέπει να μπορεί 
να του προσφέρει την καταλληλότερη 
πληροφόρηση κατά περίπτωση, 
διασφαλίζοντας το ενδιαφέρον που θα έχει 
αυτή για το ίδιο. Λαμβάνοντας υπόψη 
γεωγραφικά δεδομένα, θα πρέπει να μπορεί 
να ειδοποιεί τον χρήστη ότι βρίσκεται κοντά 
σε ένα σημείο ενδιαφέροντος που είναι 
καταχωρημένο στη βάση δεδομένων του 
συστήματος ή να του προτείνει τα 
κοντινότερα σε αυτόν σημεία 
ενδιαφέροντος. 

ΝΑΙ 

  

Δημιουργία Λειτουργίας Αγαπημένων 
Σελίδων (Favorites) 
Αυτή η υπηρεσία, θα επιτρέπει στους 
χρήστες της εφαρμογής να αποθηκεύουν 
σελίδες αγαπημένων μέσα στην Εφαρμογή. 
Με ένα κουμπί στο κάτω μέρος κάθε σελίδας, 
ο χρήστης της εφαρμογής, θα μπορεί να 
αποθηκεύει τις σελίδες που τον ενδιαφέρουν 
κατά κύριο λόγο, ως αγαπημένες. 
Βασικά χαρακτηριστικά αυτής της 
λειτουργίας θα είναι: 
Κουμπί «Αγαπημένα» στο κάτω μέρος κάθε 
σελίδας, για την Προσθήκη στα Αγαπημένα, 
της τρέχουσας σελίδας 
Ξεχωριστό μενού, «Αγαπημένα» όπου θα 
υπάρχουν οι συντομεύσεις με τις 
αγαπημένες σελίδες. 
Λειτουργία για όλες τις σελίδες της 
εφαρμογής 
Αφαίρεση της τρέχουσας σελίδας από τα 
Αγαπημένα εάν ξαναπατηθεί το κουμπί 
«Αγαπημένα» 

ΝΑΙ 

  

Μενού Πλέγματος (GridMenu) 
Η παρουσίαση των κατηγοριών θα πρέπει να 
γίνεται με τη βοήθεια Μενού Πλέγματος, 
(GridMenu). Το μενού πλέγματος θα πρέπει 
να επιτρέπει την απεικόνιση της κεντρικής 

ΝΑΙ 
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οθόνης, ως πλέγμα αντί για λίστα, ενώ ο 
διαχειριστής του Συστήματος, θα πρέπει να 
μπορεί να επιλέξει από λίστα επιλογών, την 
γραφική απεικόνιση της πληροφορίας. Για το 
λόγο αυτό, θα πρέπει να του δοθεί η 
δυνατότητα, να επιλέγει ανάμεσα σε 
διάφορες μορφές μενού πλέγματος.  
Είναι σημαντικό να δύνεται η δυνατότητα από 
το CMS να αλλάζει ο τρόπος παρουσίασης 
της πληροφορίας ακόμα και ανάμεσα σε 
λειτουργίες της Εφαρμογής. Ο Υποψήφιος 
ανάδοχος πρέπει να αποδείξει πως μπορεί να 
παρέχει αυτή τη δυνατότητα. 
Λήψη της εφαρμογής και μέσω τεχνολογίας 
QR-Code 
Εναλλακτικά, για τους χρήστες που 
διαθέτουν λογισμικό ανάγνωσης QR 
κωδικών (code) στο κινητό τους, ο Ανάδοχος 
θα πρέπει να παραδώσει στον Δήμο, έναν 
έξυπνο κωδικό QR που, ανάλογα με τη 
συσκευή, ανακατευθύνει το χρήστη να 
κατεβάσει τη σωστή έκδοση της εφαρμογής. 

ΝΑΙ 

  

 
 
 
3.9.1.4 Δράση 4: Ψηφιακή Πλατφόρμα διαχείρισης ευπαθών ομάδων (Δράση 14 
Marketplace) 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

 
Λειτουργία σε βάση 
δεδομένων  ανοικτού 
λογισμικού 

ΝΑΙ   

 

Web based σχεδίαση και 
ανάπτυξη με πρόσβαση 
μέσω όλων των ευρέως 
διαδεδομένων εκδόσεων 
φυλλομετρητών. 

ΝΑΙ   

 
Ενιαίο σύστημα 
ταυτοποίησης και ελέγχου 
δικαιωμάτων χρηστών 

ΝΑΙ   

 

Συμμόρφωση με τις οδηγίες 
του προτύπου W3C/WAI 
Web Content Accessibility 
Guidelines 2.1 

ΝΑΙ   

 
3.9.1.5 Δράση 5: Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών (Δράση 18 
Marketplace) 
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Α/
Α 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣ
Η 

ΑΠΑΝΤΗΣ
Η 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ 

 
Να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με 
συστήματα τρίτων κατασκευαστών μέσω 
γνωστών προτύπων επικοινωνίας (rest API). 

ΝΑΙ   

 
Web based σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση 
μέσω όλων των ευρέως διαδεδομένων εκδόσεων 
φυλλομετρητών. 

ΝΑΙ   

 
Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου 
δικαιωμάτων χρηστών 

ΝΑΙ   

4 

Το σύστημα θα διαθέτει περιβάλλον εργασίας (user 
interface) και γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης 
(graphicaluserinterface) με το χρήστηστα 
ελληνικά. 

ΝΑΙ   

5. Εγκατάσταση και λειτουργία στο cloud ΝΑΙ   

6 
Συμμόρφωση με τις οδηγίες του προτύπου 
W3C/WAI Web Content Accessibility Guidelines 
2.1 

ΝΑΙ   

 
 
 
3.9.1.6 Δράση 6: Ψηφιοποίηση καταλόγων δημοτικών βιβλιοθηκών - Δημιουργία 
έξυπνης δημοτικής βιβλιοθήκης (Δράση 27 Marketplace) 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Εφαρμογές – Πληροφοριακά Συστήματα       
Συμμόρφωση με τις οδηγίες του 
προτύπου W3C/WAI Web Content 
Accessibility Guidelines 2.1 

ΝΑΙ   

Να διαθέτουν φιλικό περιβάλλον 
εργασίας και να έχουν στην Ελληνική 
όλες τις λειτουργίες οθόνης 
(userinterface).  

ΝΑΙ     

Να είναι απολύτως φιλικές στον χρήστη 
χωρίς να απαιτείται να διαθέτει ο 
χρήστης ειδικές γνώσεις.  

ΝΑΙ     

Να μπορούν να διαχειρίζονται με τον 
βέλτιστο τρόπο την περιγραφική 
πληροφορία. 

ΝΑΙ     

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής 
(openarchitecture), δηλαδή 
υποχρεωτική χρήση ανοικτών 
προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

     

την ομαλή λειτουργία και συνεργασία 
μεταξύ του συνόλου των προς 
προμήθεια υπηρεσιών.  

ΝΑΙ     
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την επεκτασιμότητα των 
υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη 
δομή και αρχιτεκτονική τους. 

ΝΑΙ     

τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, 
διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με 
τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. 

ΝΑΙ     

Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν 
κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

     

Τεκμηριωμένα API 
(ApplicationProgrammingInterface) τα 
οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ 
διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου 
αυτό είναι απαραίτητο.  

ΝΑΙ     

Δυνατότητα διασύνδεσης /επικοινωνίας 
με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών 
standards (XML, SOAP, UDDI, JSON 
κλπ.). 

ΝΑΙ     

Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, 
ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές 
επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, 
ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές 
διακριτών τμημάτων λογισμικού ή 
εξοπλισμού. 

ΝΑΙ     

Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της 
κατανομής του κόστους και φορτίου 
μεταξύ κεντρικών συστημάτων και 
σταθμών εργασίας, για την αποδοτική 
εκμετάλλευση του δικτύου και την 
ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και 
στη συντήρησή του. 

ΝΑΙ     

Χρήση γραφικού περιβάλλοντος 
λειτουργίας των χρηστών για την 
αποδοτική χρήση της εφαρμογής και την 
ευκολία εκμάθησής της. 

ΝΑΙ     

Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, 
ακεραιότητας και ασφάλειας των 
δεδομένων της εφαρμογής. 

ΝΑΙ     

Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον 
αριθμό χρηστών και χωρίς την απαίτηση 
προμήθειας αδειών χρήσης ή 
πρόσθετων δικαιωμάτων. 

ΝΑΙ 

    
Δυνατότητα λειτουργίας του 
διαχειριστικού εργαλείου σε 
διαφορετικά λειτουργικά συστήματα 
(Windows, Unix, Linux), με χρήση μόνο 
προγράμματος περιήγησης. 

ΝΑΙ 
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Πρότυπα επικοινωνίας με εφαρμογές 
σχεσιακών βάσεων δεδομένων, χωρίς 
περιορισμούς σε αριθμό χρηστών ή την 
ανάγκη προμήθειας πρόσθετων αδειών 
χρήσης. 

ΝΑΙ 

    
Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων 
σε εφαρμογή σχεσιακής βάσης 
δεδομένων (RDBMS) με τις απαραίτητες 
άδειες χρήσης, η οποία θα καλύπτει τις 
απαιτήσεις διαχείρισης, αποθήκευσης 
και αναζήτησης των δεδομένων μέσα 
από σχεσιακές δομές οργάνωσης. 

ΝΑΙ 

    
Δυνατότητα αποτελεσματικής 
λειτουργίας πίσω από firewalls. 

ΝΑΙ 
    

Να υποστηρίζει την απ’ ευθείας, 
αμφίδρομη σύνδεση με κεντρική και 
χωρικά ενεργοποιημένη βάση 
δεδομένων, η οποία να εξυπηρετεί 
πολλαπλούς, ταυτόχρονους χρήστες. 

ΝΑΙ 

    
Λειτουργική Αρχιτεκτονική      
Η πληροφοριακή πλατφόρμα θα 
υποστηρίζει μια ενιαία βάση 
δεδομένων, και θα πρέπει να μπορεί να 
εκτελεί οποιαδήποτε παρεχόμενη 
λειτουργία του συστήματος μέσω 
ανοικτής τεχνολογίας διασύνδεσης 
όπως Web Services. 

ΝΑΙ 

    
Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα 
στοχεύουν μέσω των αρχιτεκτονικών 
επιλογών τους: 

 

    
Στην πρόσβαση των τηρουμένων 
πληροφοριών με τρόπο ενιαίο και 
ασφαλή, διασφαλίζοντας την 
εγκυρότητα των σχετικών δεδομένων 
σε περίπτωση πρόσβασης από 
πολλαπλά σημεία 

ΝΑΙ 

    
Στην παροχή πρόσβασης στην 
τηρούμενη πληροφορία / υπηρεσίες, 
από εσωτερικά ή εξωτερικά 
κυβερνητικά συστήματα, μέσω 
ανοικτών, ευρέως διαδεδομένων 
προτύπων, π.χ. μέσω διαδικτυακών 
υπηρεσιών (Web Services). 

ΝΑΙ     
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Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των 
παραπάνω ψηφιακών υπηρεσιών 
εξασφαλίζεται με την ανάπτυξη / 
παραμετροποίηση ενιαίου 
πληροφοριακού συστήματος, το οποίο 
θα βασίζεται σε λογισμικό διαδικτυακής 
πλατφόρμας εφαρμογών. 

ΝΑΙ     

Όλες οι παραπάνω υπηρεσίες θα πρέπει 
να είναι ιδιαίτερα εύχρηστες, ώστε να 
μπορούν να χρησιμοποιηθούν χωρίς να 
απαιτούνται εξειδικευμένες γνώσεις σε 
θέματα πληροφορικής και 
πληροφοριακών συστημάτων.  

ΝΑΙ     

Όλα τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε 
βάση δεδομένων. 

ΝΑΙ     

Ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί 
στη μη επανάληψη δεδομένων, ώστε να 
αποφευχθούν διπλοκαταχωρήσεις, 
ασυνέπειες δεδομένων, προβλήματα 
συγχρονισμού κ.λπ., και να 
ελαχιστοποιηθεί το κόστος συντήρησης 
και διαχείρισης του συστήματος. 

ΝΑΙ     

Φυσική Αρχιτεκτονική      
Η αρχιτεκτονική που προτείνεται θα 
διασφαλίζει την υψηλή διαθεσιμότητα 
του συστήματος και θα υποστηρίζει 
σύγχρονες τεχνικές αξιοποίησης υλικού 
όπως Virtualization, Server & Storage 
consolidation. 

ΝΑΙ     

Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει τα 
ακόλουθα χαρακτηριστικά τα οποία είναι 
απαραίτητα για την ανάπτυξη 
εφαρμογών που απαιτούν δυναμικά 
μεταβαλλόμενο περιεχόμενο: 

     

Διαχείριση δεδομένων ΝΑΙ     
Προσπέλαση σε βάσεις δεδομένων  ΝΑΙ     
Ασφάλεια στη μετάδοση και 
αποθήκευση της πληροφορίας 

ΝΑΙ     

Ανάλυση Δεδομένων  ΝΑΙ     
Επικοινωνία με άλλες Πηγές / Βάσεις 
Δεδομένων 

ΝΑΙ     
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Για την υλοποίηση των υποσυστημάτων, 
πρέπει να επιλεχτεί μια 
αντικειμενοστραφής και πολύ-επίπεδη 
αρχιτεκτονική σχεδιασμού και 
οργάνωσης των δομών, των οντοτήτων 
και των επιμέρους στοιχείων που 
συνθέτουν τα περιεχόμενα της 
εφαρμογής. Αυτή θα επιτρέψει την 
αυξημένη απόδοση, ευελιξία, 
συντηρησιμότητα και 
επαναχρησιμοποίηση (performance, 
flexibility, maintainability and 
reusability), ενώ ταυτόχρονα η 
πολυπλοκότητα της κατανεμημένης 
επεξεργασίας να είναι αδιαφανής προς 
τον χρήστη. 

ΝΑΙ     

Υψηλή Διαθεσιμότητα      
Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της 
υψηλής διαθεσιμότητας (high 
availability) των υπηρεσιών του 
Συστήματος, το προσφερόμενο 
λογισμικό των Database Servers και 
Portal Servers, αλλά και ο γενικότερος 
σχεδιασμός της λύσης και στο επίπεδο 
του hardware: 

     

Θα εξασφαλίζει τη δυνατότητα 
επέκτασης σε μοντέλο ανάκαμψης από 
καταστροφές,  

ΝΑΙ     

Θα παρέχει δυνατότητες για την 
υλοποίηση αρχιτεκτονικής χωρίς 
μοναδικό σημείο σφάλματος (no single 
point of failure),  

ΝΑΙ     

Θα διασφαλίζει την προστασία και 
γρήγορη ανάκαμψη από ανθρώπινα 
λάθη, την υψηλή διαθεσιμότητα κατά τη 
διάρκεια διαδικασιών αναδιοργάνωσης, 
συντήρησης, λήψης αντιγράφων 
ασφαλείας, καθώς και τη διάθεση 
υπηρεσιών fail-over για τις εφαρμογές 
με τρόπο διαφανή προς τους χρήστες. 

ΝΑΙ     

Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης 
Έργου 

     

Θα πρέπει να υποστηρίζεται κεντρική 
καταχώρηση και διαχείριση της 
εισαγόμενης πληροφορίας στο σύστημα 
έτσι ώστε η ίδια πληροφορία να μην 

ΝΑΙ     
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απαιτείται να επανεισαχθεί σε κανένα 
άλλο σημείο.  

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το νέο 
ΠΣ σε λειτουργικό και τεχνολογικό 
επίπεδο είναι: 

ΝΑΙ     

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής 
(open architecture), δηλαδή 
υποχρεωτική χρήση ανοικτών 
προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

ΝΑΙ     

την ομαλή λειτουργία και συνεργασία 
μεταξύ του συνόλου των προς 
προμήθεια εφαρμογών του νέου ΠΣ 

ΝΑΙ     

την επεκτασιμότητα των 
υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη 
δομή και αρχιτεκτονική τους. 

ΝΑΙ     

Οι εφαρμογές του ΠΣ θα πρέπει να είναι 
κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να 
παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης 
επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και 
ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / 
και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα 
πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα 
ακόλουθα: 

     

Τεκμηριωμένα API (Application 
Programming Interface) τα οποία να 
επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ 
διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου 
αυτό είναι απαραίτητο. Συγκεκριμένα θα 
πρέπει να τεκμηριώνεται η δυνατότητα 
ολοκλήρωσης/ διασύνδεσης με 
εφαρμογές και δεδομένα που 
ενσωματώνουν την επιχειρησιακή 
λογική με σκοπό την κάλυψη 
ενδεχόμενων μελλοντικών αναγκών του 
επιχειρησιακού χαρακτήρα του Δήμου. 

ΝΑΙ     

Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας 
με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών 
standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.), 

ΝΑΙ     

Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του 
συστήματος, ώστε να επιτρέπονται 
μελλοντικές επεκτάσεις και 
αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, 
αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών 
τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού. 

ΝΑΙ     
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Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της 
κατανομής του κόστους και φορτίου 
μεταξύ κεντρικών συστημάτων και 
σταθμών εργασίας, για την αποδοτική 
εκμετάλλευση του δικτύου και την 
ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και 
τη συντήρησή του. 

ΝΑΙ     

Χρήση συστημάτων διαχείρισης 
σχεσιακών βάσεων δεδομένων 
(RDBMS) για την ευκολία διαχείρισης 
μεγάλου όγκου δεδομένων, όπως αυτά 
θα παράγονται από την εναπόθεση 
δεδομένων από τους χρήστες και θα 
διατηρούνται σε βάθος χρόνου, είτε ως 
πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν 
επεξεργασίας. Επιπλέον, πρέπει να 
διασφαλιστεί η αυξημένη διαθεσιμότητα 
και πρόσβαση των χρηστών στα 
διαθέσιμα δεδομένα.  

ΝΑΙ     

Χρήση γραφικού περιβάλλοντος 
λειτουργίας των χρηστών για την 
αποδοτική χρήση των εφαρμογών και 
την ευκολία εκμάθησής τους 

ΝΑΙ     

Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, 
ακεραιότητας και ασφάλειας των 
δεδομένων των εφαρμογών. 

ΝΑΙ     

Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική 
αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη 
βέλτιστη απόδοση των συστημάτων που 
θα προσφερθούν. 

ΝΑΙ     

Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες 
εφαρμογές θα πρέπει στο περιβάλλον 
εργασίας του χρήστη (τελικού και 
διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν 
κοινό web browser, σε όλα τα 
λειτουργικά συστήματα που αυτοί 
υποστηρίζουν Chrome 49+, Firefox 50+, 
Safari 10+, MS IE 10+, MS Edge legacy 
14+, MS Edge 88+, Opera 27+ 

ΝΑΙ     

Οι νέες εφαρμογές θα πρέπει να 
βασίζονται στις κάτωθι τεχνολογίες 
όπως: α) οι γλώσσες προγραμματισμού 
PHP και JavaScript,ASP.NET,MVC,CORE 
β) το σύστημα διαχείρισης βάσεων 
δεδομένων MySQL ή SQL Server και γ) 
HTML5 και CSS3. 

ΝΑΙ     
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Το ΠΣ θα πρέπει να υποστηρίζει την 
πλήρη διασύνδεση των 
υποσυστημάτων του η οποία έγκειται 
στα ακόλουθα:  

     

Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου 
επιβολής των πολιτικών (ρόλοι χρηστών, 
δικαιώματα και εξουσιοδοτήσεις, 
ασφάλεια κ.λπ.) 

ΝΑΙ     

Στην ενιαία τήρηση των κοινών 
δεδομένων μέσω τήρησης ενιαίας 
βάσης δεδομένων, ώστε οι 
πληροφορίες για μία οντότητα να 
διατηρούνται σε ένα και μοναδικό 
σημείο μέσα στο σύστημα και να 
δημιουργούνται/ενημερώνονται μόνο 
από το κατάλληλο υποσύστημα.  

ΝΑΙ     

 
3.9.1.7 Δράση 7: Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Κανονιστικών Αποφάσεων 
Δημοτικού Συμβουλίου (Δράση 31 Marketplace) 

Α/
Α 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣ
Η 

ΑΠΑΝΤΗΣ
Η 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ 

 
Να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με 
συστήματα τρίτων κατασκευαστών μέσω 
γνωστών προτύπων επικοινωνίας (rest API). 

ΝΑΙ   

 
Λειτουργία σε βάση δεδομένων  ανοικτού 
λογισμικού  

ΝΑΙ   

 
Web based σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση 
μέσω όλων των ευρέως διαδεδομένων εκδόσεων 
φυλλομετρητών. 

ΝΑΙ   

 
Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου 
δικαιωμάτων χρηστών 

ΝΑΙ   

 

Το σύστημα θα διαθέτει περιβάλλον εργασίας 
(userinterface) και γραφικό περιβάλλον 
αλληλεπίδρασης (graphicaluserinterface) με το 
χρήστη στα ελληνικά. 

ΝΑΙ   

 
Συμμόρφωση με τις οδηγίες του προτύπου 
W3C/WAI Web Content Accessibility Guidelines 
2.1 

ΝΑΙ   

 
3.9.1.8 Δράση 8: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Δράση 38 Marketplace) 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣ
Η 

ΑΠΑΝΤΗΣ
Η 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ 

 
Περιβάλλον εργασίας και μηνυμάτων στα 
ελληνικά 

ΝΑΙ   

 
Να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με 
συστήματα τρίτων κατασκευαστών μέσω 
γνωστών προτύπων επικοινωνίας (rest API). 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣ
Η 

ΑΠΑΝΤΗΣ
Η 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ 

 
Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου 
δικαιωμάτων χρηστών 

ΝΑΙ   

 

Το σύστημα θα διαθέτει περιβάλλον εργασίας 
(userinterface) και γραφικό περιβάλλον 
αλληλεπίδρασης (graphicaluserinterface) με το 
χρήστηστα ελληνικά. 

ΝΑΙ   

 

Για λόγους ασφάλειας και ακεραιότητας των 
δεδομένων, θα πρέπει να είναι ενσωματωμένο 
στην εφαρμογή της Οικονομικής Υπηρεσίας του 
Δήμου 

ΝΑΙ   

 

Με ένα πλήκτρο, ο χρήστης της Οικονομικής, 
επικοινωνεί on-line με το Κέντρο 
Διαλειτουργικότητας (ΚΕΔ) της Γενικής 
Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων 
(ΓΓΠΣ), και αξιοποιεί όλα τα σχετικά webservices, 
που παρέχονται από αυτήν 

ΝΑΙ   

 
Συμμόρφωση με τις οδηγίες του προτύπου 
W3C/WAI Web Content Accessibility Guidelines 
2.1 

ΝΑΙ   
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3.9.2 ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
3.9.2.1 Δράση 1: Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ (Δράση 04 
Marketplace) 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤ
ΗΣΗ 

Α
Π
Α
Ν
Τ
Η
Σ
Η 

ΤΕ
ΚΜ
ΗΡΙ
ΩΣ
Η 

Η έξυπνη διάβαση θα διαθέτει σύστημα ηχητικής ειδοποίησης 
για ΑΜΕΑ. ΝΑΙ     
Το σύστημα θα πρέπει να δημιουργεί συνθήκες υψηλής 
ορατότητας  κατά την διάρκεια της νύχτας ή σε άσχημες 
καιρικές συνθήκες, όπως βροχή ή ομίχλη. ΝΑΙ     
Το Σύστημα Έξυπνης Διάβασης Πεζών θα εξασφαλίζει την 
ασφαλή διέλευση των πεζών στην περιοχή παρέμβασης μέσα 
από την αυτόματη αναγνώριση παρουσίας πεζών και 
αυτόματης φωτεινής σήμανσης της διάβασης όπου αυτό είναι 
εφικτό ή σε συνεργασία με τους φωτεινούς σηματοδότες. ΝΑΙ     
Η διάβαση θα πρέπει να λειτουργεί «έξυπνα» ώστε να 
προειδοποιεί τους πεζούς και τους οδηγούς όταν πραγματικά 
υπάρχει πρόθεση διέλευσης πεζών. ΝΑΙ     
Να προειδοποιεί οπτικά και ηχητικά τους πεζούς που 
διασχίζουν τη διάβαση ή που έχουν πρόθεση να διασχίσουν τη 
διάβαση, μόνο όταν υπάρχει όχημα που κινείται προς εκείνη 
την κατεύθυνση, όπου δεν υπάρχει φωτεινός σηματοδότης. ΝΑΙ     
Να προειδοποιεί τους οδηγούς που προσεγγίζουν τη διάβαση 
ενεργοποιώντας προειδοποιητικά φώτα, μόνο όταν υπάρχει 
πεζός που διασχίζει τη διάβαση ή που έχει πρόθεση να 
διασχίσει τη διάβαση, όπου δεν υπάρχει φωτεινός 
σηματοδότης. ΝΑΙ     
Τα υλικά των έξυπνων διαβάσεων θα πρέπει να είναι ανθεκτικά 
στη διάβρωση, σε αντίξοες καιρικές συνθήκες και 
βανδαλισμούς. ΝΑΙ     
Ισχύει η οριζόντια απαίτηση για την τηλεπικοινωνιακή 
διασύνδεση και ρευματοδότηση ΝΑΙ     
LED Panels      
Τα LED panels θα πρέπει να είναι πολύ υψηλής αντοχής και να 
τοποθετηθούν στο οδόστρωμα.  ΝΑΙ     
Κάθε φορά που ένας πεζός πρόκειται να διασχίσει τη διάβαση, 
τα LED panels θα ενεργοποιούνται αυτόματα με λευκό 
φωτισμό, ο οποίος θα επισημαίνει την παρουσία πεζών στη 
διάβαση. ΝΑΙ     
Πινακίδα Ένδειξης Διάβασης       
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Σε κάθε πεζοδρόμιο, αριστερά και δεξιά της διάβασης, θα 
πρέπει να τοποθετηθούν 2 πινακίδες ένδειξης διάβασης 
πεζών, οι οποίες θα φωτίζονται κατά τη διάρκεια της νύχτας.  ΝΑΙ     
Κατά τη διάρκεια της ημέρας, θα ενεργοποιούνται 4 κόκκινα 
LEDs, στις 4 γωνίες της πινακίδας. ΝΑΙ     
Αισθητήρας Ανίχνευσης Πεζών      
Σε κάθε έξυπνη διάβαση, θα πρέπει να υπάρχουν δύο 
αισθητήρες ανίχνευσης πεζών. Ο κάθε αισθητήρας θα 
ανιχνεύει την ύπαρξη πεζών οι οποίοι προτίθενται να 
διασχίσουν το οδόστρωμα και να ενεργοποιεί το σύστημα της 
έξυπνης διάβασης. ΝΑΙ     
Ηχητική Ειδοποίηση για ΑΜΕΑ      
Η έξυπνη διάβαση θα διαθέτει σύστημα ηχητικής ειδοποίησης 
με εξωτερικό ηχείο. Κάθε φορά που η έξυπνη διάβαση 
ενεργοποιείται, το ηχείο θα παράγει έναν ήχο, ώστε να γίνεται 
αντιληπτό από τα ΑΜΕΑ ότι μπορούν να διασχίσουν τη 
διάβαση. ΝΑΙ     
 
3.9.2.2 Δράση 2: Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου 
οχημάτων (Δράση 08 Marketplace) 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. 
Επωνυμία και Εμπορική 
ονομασία. 

ΝΑΙ   

2. 

Το σύστημα θα διαθέτει 
περιβάλλον εργασίας 
(userinterface) και γραφικό 
περιβάλλον αλληλεπίδρασης 
(graphicaluserinterface) με 
το χρήστηστα ελληνικά. 

ΝΑΙ   

     
3. 

Να υπάρχει αναλυτική 
καταγραφή των οχημάτων και 
των μηχανημάτων έργου του 
Δήμου.Να δοθεί περιγραφή 
των δεδομένων που 
τηρούνται. 

ΝΑΙ   

     
4. 

Να υπολογίζει αυτόματα την 
μέγιστη προτεινόμενη 
επιτρεπόμενη κατανάλωση 
καυσίμων. 

ΝΑΙ   

     
5. 

Να καταγράφονται όλες οι 
πληροφορίες που σχετίζονται 
ένα όχημα και αφορούν κατ’ 
ελάχιστον ΚΤΕΟ, Τέλη 
Κυκλοφορίας, Συντήρηση, 
Αλλαγή Λαδιών, Βλάβες – 
Ανταλλακτικά, Ασφαλίσεις, 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Ανήκοντα Εργαλεία, 
Πιστοποιητικά 

6. 
Να παρακολουθούνται όλες 
οι βλάβες αλλά και επισκευές 
των οχημάτων του Δήμου. 

ΝΑΙ   

7. 

Η καρτέλα μιας εντολής 
τεχνικής επιθεώρησης και 
επισκευής να περιλαμβάνει 
τα εξής τα στοιχεία: 
Αριθμός Εντολής 
Κατηγορία Βλάβης  
Ημερομηνίας Βλάβης  
Όχημα  
ΠροϊστάμενοςΤμήματος  
Σύστημα οχήματος με βλάβη  
Συνεργείο 
Ονοματεπώνυμο οδηγού 
Περιγραφή  
ΚωδικόςΣυνεργείου 
Μηχανικός - Εκτιμητής 

ΝΑΙ   

8. 

Να παρέχει δυνατότητα 
ορισμού σχεδίων 
συντήρησης ομάδων 
οχημάτων. Το σύστημα να 
ενημερώνει για την ανάγκη 
συντήρησης ενός οχήματος 
όταν εκπληρούται ένα από τα 
κριτήρια για την εκτέλεση 
μιας συγκεκριμένης 
συντήρησης  

ΝΑΙ   

9. 

Να διαθέτει ξεχωριστό 
υποσύστημα για τα Σχέδια 
Συντηρήσεων στο οποίο να 
καταγράφονται κατ’ 
ελάχιστον τα εξής στοιχεία:  
Τίτλος 
Περιγραφή 
Οχήματα Εφαρμογής Σχεδίου 
ΕνέργειεςΠρότυπου Σχεδίου 

ΝΑΙ   

10. 

Για κάθε όχημα που 
περιλαμβάνεται σε ένα 
σχέδιο συντήρησης να ξεκινά 
αυτόματα ο υπολογισμός για 
την εκπλήρωση των 
κριτηρίων μιας συντήρησης.  

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

11. 

Να περιλαμβάνει αναλυτικό 
μητρώο οδηγών, στο οποίο 
να καταγράφονται κατ’ 
ελάχιστον τα εξής στοιχεία: 
Όνομα 
Επίθετο 
Email 
Τύπος Διπλώματος 
ΚατηγορίεςΔιπλωμάτων 
Οδήγησης 
Ημ. ΛήξηςΔιπλώματος 
Πιστοποιητικό 
Επαγγελματικής Ικανότητας 
Ημ. Λήξης Π.Ε.Ι. 
Οργανωτική Μονάδα 
ΣχέσηΕργασίας 
Παρατηρήσεις 
ΙστορικόΔρομολογίων 

ΝΑΙ   

12. 

Να αποτελεί το μητρώο των 
δελτίων κίνησης που εκδίδει 
το Γραφείο Κίνησης του 
Δήμου, με τον Υπεύθυνο του 
Γραφείο να έχει δυνατότητα 
αναζήτησης βάσει φίλτρων. 

ΝΑΙ   

13. 

Η καρτέλα καταχώρησης ενός 
δελτίου κίνησης να 
περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον 
τα παρακάτω πεδία: 
Αρ. Δελτίου 
Ημ/νια και Ώρα Εξόδου 
Ημ/νια και Ώρα Εισόδου 
Σκοπός Κινήσεως 
Όχημα  
Χλμ. Έξοδος 
Χλμ. Είσοδος 
Επιβαίνοντες (Προαιρετικό)  
Ονομ/νυμοΟδηγού 
Ώρ. Έναρξης  
Ώρ. Λήξης 
Οργανωτική Μονάδα  
Ονομ/νυμο 2ου Οδηγού 
Παρατηρήσεις 

ΝΑΙ   

14. 
Να υπάρχει ειδική αναφορά 
για τα δελτία κίνησης που 
επεξεργάζονται από την 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

mobile εφαρμογή (η οποία θα 
είναι διαθέσιμη στις δύο 
πλατφόρμες iOS και Android) 

15. 

Να διαθέτει ειδικό 
υποσύστημα με το μητρώο 
των προμηθευτών που 
συνδέεται με το Γραφείο 
Κίνησης του Δήμου 

ΝΑΙ   

16. 

Η καρτέλα του προμηθευτή 
κατ’ ελάχιστον να 
περιλαμβάνει τα παρακάτω 
στοιχεία: 
Επωνυμία  
Ιδιότητα  
ΑΦΜ  
Δ.Ο.Υ.  
Στοιχεία επικοινωνίας όπως 
τηλέφωνο, email, στοιχεία 
διεύθυνσης  
Στοιχεία σύμβασης όπως 
ημ/νία σύμβασης, 
πρωτόκολλο, CPV και ΑΔΑΜ 

ΝΑΙ   

17. 

Η εφαρμογή θα διαθέτει 
ειδικό υποσύστημα με το 
μητρώο παραστατικών 
δαπανών. Σε αυτό ο 
Υπεύθυνος του Γραφείου 
Κίνησης θα καταχωρεί όλα τα 
παραστατικά δαπάνης. Η 
καρτέλα καταχώρησης ενός 
παραστατικού θα 
περιλαμβάνει κατ’ελάχιστον 
τα εξής πεδία: 
Τύπος  
Αρ. παραστατικού  
Ημ/νία Παραστατικού  
Ημ/νία Έκδοσης 
Επωνυμία  
ΑΦΜ  
Αιτιολογία  
ΈκθεσηΑνάληψης Δαπάνης 
Κατηγορία Κράτησης 
Σχόλια  

ΝΑΙ   

18. 
Να υπάρχει δυνατότητα 
καταχώρησης δελτίων 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

αποστολής καυσίμων, με 
σύνδεση με τα οικονομικά 
στοιχεία που αφορούν την 
προμήθεια των καυσίμων, 
όπως την απόφαση ανάληψης 
υποχρέωσης και τον κωδικό 
εξόδου στον οποίο θα κοπεί 
το τιμολόγιο.  
Σε ένα παραστατικό 
δαπανών, να υπάρχει 
δυνατότητα πολλαπλής 
επιλογής δελτίων αποστολής, 
τα οποία θα συνδέονται με 
αυτό το παραστατικό, και το 
σύστημα να μπορεί να τα 
μετασχηματίζει αυτόματα σε 
γραμμές παραστατικού. 

19 

Αναφορές - ο διαχειριστής να 
λαμβάνει ενημέρωση μέσω 
συγκεντρωτικών αναφορών 
για οποιαδήποτε χρονική 
περίοδο. Οι αναφορές να 
είναι πλήρως δυναμικές και 
θα προσαρμόζονται ανάλογα 
με τις εκάστοτε ανάγκες. Όλες 
οι αναφορές θα μπορούν να 
αποθηκευτούν είτε ως 
πρότυπα είτε να γίνει 
εξαγωγή τους σε μορφή 
αρχείου. 
Δυναμική γραφική απεικόνιση 
στοιχείων λειτουργίας των 
οχημάτων. Συνδυαστική 
απεικόνιση σε γραφική 
μορφή με δυνατότητα 
συνδυασμού πολλαπλών 
πηγών δεδομένων 
(καύσιμα,χιλιόμετρα, 
στοιχεία συντηρήσεων, 
στοιχεία οδηγών) που 
αφορούν στη λειτουργία των 
οχημάτων. 

ΝΑΙ   

20. 
Διαδρομές - Διαρκής 
αποτύπωση σε πραγματικό 
χρόνο της θέσης των 

ΝΑΙ   



129 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

οχημάτων επάνω σε 
ψηφιακούς χάρτες για τον 
άμεσο εντοπισμό τους και 
εποπτεία της διαδρομής τους. 
Ανά όχημα πληροφόρηση σε 
πραγματικό χρόνο για 
διαδρομή, διάρκεια, 
απόσταση, ταχύτητα, αριθμό 
πινακίδας, οδηγό. 
Ιστορικό - Αναδρομή στο 
ιστορικό των διαδρομών με 
πλήρη πρόσβαση και 
ανάλυση για τη πορεία 
κίνησης, στάσης, εκκίνησης, 
ταχύτητας. 
Οχήματα - Διαχείριση 
συνδεδεμένων οχημάτων με 
gpstrackers (προσθήκη, 
επεξεργασία, διαγραφή). 
Ζώνες - Δυνατότητα ορισμού 
ζωνών στις οποίες 
επιτρέπεται ή αντίστοιχα 
απαγορεύεται η κίνηση των 
οχημάτων.  

21. 

Η nativemobile εφαρμογή θα 
πρέπει να είναι ήδη 
ανεπτυγμένη και διαθέσιμη 
σε appstore και PlayStore. 

ΝΑΙ   

22. 

Τα δελτία κίνησης να 
εμφανίζονται σε μορφή 
λίστας με δυνατότητα 
αναζήτησης μέσω φίλτρων. 
Τα διαθέσιμα φίλτρα κατ’ 
ελάχιστοννα αφορούν 
περίοδο δημιουργίας, 
ανοιχτά ή κλειστά δελτία 
κίνησης 

ΝΑΙ   

23. 

Ο οδηγός να έχει τη 
δυνατότητα να επεξεργαστεί 
συγκεκριμένα στοιχεία μέσα 
από τη mobile εφαρμογή 
μόνο για τα δελτία κίνησης 
που του αντιστοιχούν 

ΝΑΙ   

24. 
Η mobile εφαρμογή να 
ενημερώνει αυτόματα με 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

όλες τις αλλαγές που 
πραγματοποιήθηκαν την 
κεντρική εφαρμογή του 
Γραφείου Κίνησης και ο 
Υπεύθυνος του Γραφείου 
Κίνησης να έχει τη 
δυνατότητα να τις αποδεχτεί 
ή απορρίψει μαζικά μέσα από 
το υποσύστημα των δελτίων 
κίνησης 

25. 

Προβολή στοιχείων 
λειτουργίας και συντήρησης 
του οχήματος μέσω της 
mobileεφαρμογής 

ΝΑΙ   

26. 
Καταγραφή συμβάντων μέσω 
της mobileεφαρμογής 

ΝΑΙ   

27. 
Έλεγχος κατάστασης 
οχήματος κατά την παραλαβή  
μέσω της mobileεφαρμογής 

ΝΑΙ   

28. 

Η διαλειτουργικότητα θα 
αφορά στο Οργανόγραμμα 
του Δήμου (Ο.Ε.Υ.) 
 

ΝΑΙ   

29. 

Δυνατότητα αναζήτησης  
Προμηθευτών από την βάσης 
της Οικονομικής Υπηρεσίας 
του Δήμου 
 

ΝΑΙ   

30. 

Δυνατότητα μεταβολών σε 
υφιστάμενο προμηθευτή, αν 
υπάρχει στην κεντρική βάση  
 

ΝΑΙ   

31.. 

Η διαλειτουργικότητα θα 
αφορά στο αρχείο των 
Παραστατικών Δαπανών της 
κεντρικής βάσης του Δήμου 

ΝΑΙ   

32. 

Η διαλειτουργικότητα θα 
αφορά στο αρχείο των 
Αναλήψεων Δαπανών του 
Δήμου 

ΝΑΙ   

33. 

Η διαλειτουργικότητα θα 
αφορά στο αρχείο των 
Συμβάσεων που 
παρακολουθεί 
Μηχανογραφικά ο Δήμος 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

34. 

Η διαλειτουργικότητα θα 
αφορά στο αρχείο των 
Κωδικών Προϋπολογισμού 
Εξόδων του Δήμου 
 

ΝΑΙ   

Τεχνικά Χαρακτηριστικά Εργαλείων Υποστήριξης & Διαχείρισης Έργου (Συσκευές 
Γεωεντοπισμού)  

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣ
Η 

ΑΠΑΝΤΗΣ
Η 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1 
Σύστημα Γεωντοπισμού GPS, 
GLONASS, GALILEO, BEIDOU, QZSS, 
AGPS 

ΝΑΙ     

2 
Ευαισθησία Εντοπισμού, -165 dBM 
Ακρίβεια Θέσης  <2.5 CEP 

ΝΑΙ     

3 
Ακρίβεια Ταχύτητα  <0.1 m/s (+/-15% 
σφάλμα) Δίκτυο Κινητής Τεχνολογία  
GSM 

ΝΑΙ     

4 
Συχνότητα 2GQuad-band 
850/900/1800/1900 MHz  

ΝΑΙ     

5 
ΜεταφοράΔεδομένων,GPRS 
Multi/Slot Class 12 (up to 240kbps), 
GPRS Mobile station Class B 

ΝΑΙ     

6 
Υποστήριξη Δεδομένων, SMS 
(text/data) 

ΝΑΙ     

7 
Ισχύς Τάση,10-30 V DC με προστασία 
υπέρτασης 

ΝΑΙ     

8 
Εφεδρική Ισχύς, 170mAh Li-Ion 
μπαταρία 3.7 V (0.63Wh) 

ΝΑΙ     

9 Bluetooth  Κατηγορία  4.0 + LE ΝΑΙ     

10 
Υποστηριζόμενα Περιφερειακά, 
Αισθητήρες υγρασίας και 
θερμοκρασίας, 

ΝΑΙ     

11 
Ακουστικά, OBDII dongle, Σαρωτή 
Ραβδοκώδικα, BLE αισθητήρες 

ΝΑΙ     

12 Θύρες Ψηφιακές Θύρες Εισαγωγής 3 ΝΑΙ     

13 Ψηφιακές Θύρες Εξαγωγής  2 ΝΑΙ     
14 Αναλογική Θύρα Εισαγωγής  2 ΝΑΙ     

15 
Διεπαφές CAN 2 1-Wire 1 (1-Wire 
data) 

ΝΑΙ     

16 
GNSS κεραία εσωτερικής Υψηλής 
Λήψης 

ΝΑΙ     
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17 
GSM κεραία εσωτερική Υψηλής 
Λήψης 

ΝΑΙ     

18 
USB 2.0 Micro-USB  Ενδείξεις LED  3 
LED λαμπτήρες ένδειξες κατάστασης 

ΝΑΙ     

19 
SIMMicro-SIM + eSIM 
Memory128MBinternalflash 

ΝΑΙ     

20 
 Περιβάλλον Λειτουργίας 
Θερμοκρασία Λειτουργίας (Χωρίς 
Μπταρία),-40 °C to +85 °C 

ΝΑΙ     

21 
Θερμοκρασία Άποθήκευσης (Χωρίς 
Μπταρία),-40 °C to +85 °C 

ΝΑΙ     

22 
Υγρασία λειτουργίας,5% to 95% 
χωρίς συμπύκνωση 

ΝΑΙ     

23 Βαθμολόγηση IP,IP41 ΝΑΙ     

24 
Θερμοκρασία Φόρτισης Μπαταρίας, 
-0 °C to +45 °C 

ΝΑΙ     

25 
Θερμοκρασία Αποφόρτισης 
Μπαταρίας, -20 °C to +60 °C 

ΝΑΙ     

26 
Θερμοκρασία αποθήκευσης 
Μπαταρίας -20 °C to +45 °C (για έναν 
μήνα) -20 °C to +35 °C (για έξι μήνες) 

ΝΑΙ     

27 

Δυνατότητες Δεδομένα CAN, Στάθμη 
Καυσίμου (Ταμπλό), Συνολική 
Κατανάλωση, Ταχύτητα (Τροχού), 
Διανυθείσα Απόσταση Οχήματος, 
Στροφές Κινητήρα (Σ/Λ), Θέση 
πεντάλ Γκαζιού 

ΝΑΙ     

28 Αισθητήρας  Επιταχυντή ΝΑΙ     

29 
Κατάσταση Αδρανοποίησης,GPS 
Sleep, OnlineDeepSleep, 
DeepSleep, UltraDeepSleep 

ΝΑΙ     

30 
SMS Παραμετροποίηση, Γεγονότα, 
Χειρισμός DOUT, επίλυση 
προβλημάτων 

ΝΑΙ     

31 
GPRS εντολές Παραμετροποίηση,  
Χειρισμός DOUT, επίλυση 
προβλημάτων 

ΝΑΙ     

32 

Εντοπισμός Εκκίνησης,  Ψηφιακή 
Θύρα, Επιταχυντής, Εξωτερική 
Ένταση Ισχύος, Στροφές/ Λεπτό 
Κινητήρα 

ΝΑΙ     

 
3.9.2.3 Δράση 3: Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών 
επιχειρήσεων (Δράση 11 Marketplace) 
ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΔΙΑΔΡΑΣΤΙΚΩΝ ΠΟΛΥΜΕΣΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Οδηγός Πόλης με το σύνολο των 
καταστημάτων της περιοχής μελέτης, καθώς 
και άλλα χρήσιμα σημεία της ευρύτερης 
περιοχής όπως παραλίες, παρκινγκ, χώροι 
πρασίνου, χώροι πολιτισμικού 
ενδιαφέροντος, κρατικές υπηρεσίες κλπ. για 
την εύκολη και γρήγορη πρόσβαση σε σημεία 
ενδιαφέροντος και υπηρεσίες. 
Σύμφωνα με την 3.2.1.1 

ΝΑΙ 

  

Ημερολόγιο Εκδηλώσεων για την 
πληροφόρηση τω χρηστών σχετικά με τις 
τρέχουσες και μελλοντικές εκδηλώσεις που 
λαμβάνουν χώρα στην ευρύτερη περιοχή. 
Σύμφωνα με την 3.2.1.2 

ΝΑΙ 

  

Σύστημα Καταχώρησης θέσεων εργασίας 
τοπικών επιχειρήσεων 
Σύμφωνα με την 3.2.1.3 

ΝΑΙ 
  

ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ USER-GENERATED CONTENT (UGC), ΠΛΗΘΟΠΟΡΙΣΜΟΥ 
(CROWDSOURCING), MOBILE CROWDSENSING (MCS) 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Σύστημα προώθησης της συμμετοχής των 
πολιτών στην βελτίωση των υπηρεσιών του 
Δήμου και της Πόλης, (Πρόγραμμα 
Ανταποδοτικής Συμμετοχής). 
Σύμφωνα με την 3.2.2.1 

ΝΑΙ 

  

Εφαρμογή Chat Rooms 
Σύμφωνα με την 3.2.2.2.2 

ΝΑΙ 
  

Σύστημα προώθησης και αξιολόγησης των 
προτιμήσεων του κοινού σχετικά με τη 
λειτουργία της Πλατφόρμας και τις 
Υπηρεσίες του Δήμου γενικότερα, με 
μεθόδους MobileCrowdsourcing. 
Σύμφωνα με την 3.2.2.2.3 

ΝΑΙ 

  

Εφαρμογή Καθορισμού του Προφίλ των 
Χρηστών 
Σύμφωνα με την 3.2.2.2.4 

ΝΑΙ 
  

ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ & ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΗΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Σύστημα Υποστήριξης CMS της Πύλης. 
Σύμφωνα με την 3.2.6.1 

ΝΑΙ   

Υποσύστημα Διαχείρισης Αιτήσεων 
Εγγραφής & Συμμετοχής Επιχείρησης 
Σύμφωνα με την 3.2.6.1.1 

ΝΑΙ 
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Σύστημα Υποστήριξης CMS της Εφαρμογής 
Κινητών Συσκευών 
Σύμφωνα με την 3.2.6.2 

ΝΑΙ 
  

Διαχείριση Δεδομένων 
Σύμφωνα με την 3.2.6.2.1 

ΝΑΙ 
  

Σύστημα Άμεσης Ενημέρωσης των πολιτών 
για θέματα Πολιτικής Προστασίας & Αστικής 
Κινητικότητας (πχ. κλειστοί δρόμοι, 
προβλήματα διέλευσης, πυρκαγιά σε κτήριο 
κλπ.) 
Σύμφωνα με την 3.2.6.3 

ΝΑΙ 

  

3.9.2.4 Δράση 4: Ψηφιακή Πλατφόρμα διαχείρισης ευπαθών ομάδων (Δράση 14 
Marketplace) 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. 

Επωνυμία και Εμπορική 
ονομασία. 
Κατασκευαστής του 
προσφερόμενου λογισμικού 
Τελευταία έκδοση και 
ημερομηνία ανακοίνωσης. 

ΝΑΙ   

2. 

Το σύστημα θα διαθέτει 
περιβάλλον εργασίας 
(userinterface) και γραφικό 
περιβάλλον αλληλεπίδρασης 
(graphicaluserinterface) με το 
χρήστηστα ελληνικά. 

ΝΑΙ   

3. 

Ψηφιακή υποβολή αιτήσεων 
και δικαιολογητικών. 
Παραμετρικός ορισμός των 
απαραίτητων στοιχείων και 
δικαιολογητικών κάθε αίτησης. 
Υποβολή Αίτησης 
ωφελούμενου μέσω 
διαδικτύου  
Υποβολή Αίτησης από τα 
στελέχη του Δήμου 
Αξιολόγηση Έγκριση – 
Απόρριψη Αίτησης 

ΝΑΙ   

4. 
Σύνδεση στο σύστημα 
αιτήσεων με κωδικούς 
taxisnet. 

ΝΑΙ   

5. 

Παραμετρικός ορισμός 
κριτηρίων μοριοδότησης 
ανάλογα με το ισχύον θεσμικό 
πλαίσιο. 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

 

Αυτόματος υπολογισμός 
μοριοδότησης αιτήσεων με 
βάση τα καταχωρημένα 
στοιχεία. 

ΝΑΙ   

 

Παραμετρικό ορισμό 
κατηγοριών/υποκατηγοριών 
για την παρακολούθηση των 
κοινωνικών δομών του Δήμου ( 
ΚΑΠΗ, Παντοπωλείο, 
Φαρμακείο κλπ.) ανάλογα με 
τις ανάγκες του.  

ΝΑΙ   

 
Παρακολούθηση πολλών 
δομών με κεντρική διαχείριση. 

ΝΑΙ   

 

Τήρηση τεχνικών και 
λειτουργικών 
χαρακτηριστικών κάθε δομής : 
Αίθουσες, βοηθητικοί χώροι, 
διαθέσιμος εξοπλισμός, 
προσωπικό κλπ. 

ΝΑΙ   

 

Τήρηση μητρώου 
οφελουμένων. Παραμετρικός 
ορισμός στοιχείων καρτέλας 
ανά δομή. 

ΝΑΙ   

 

Αναλυτική καρτέλα 
ωφελούμενου η οποία 
περιλαμβάνει τουλάχιστον τα 
σταθερά στοιχεία, τα στοιχεία 
μελών οικογένειας, τα στοιχεία 
ταυτοποίησης και 
επικοινωνίας, το ιστορικό 
αιτήσεων για τη λήψη 
κοινωνικών ή προνοιακών 
υπηρεσιών, τις δομές από τις 
οποίες λαμβάνει υπηρεσίες την 
τρέχουσα χρονική περίοδο, τις 
ημερομηνίες λήξης 
δικαιολογητικών που 
σχετίζονται με τη λήψη μιας 
υπηρεσίας 

ΝΑΙ   

 
Έλεγχος Ασφάλειας (validation) 
για αριθμό ΑΜΚΑ 

ΝΑΙ   

 
Έλεγχος Ασφάλειας (validation) 
για αριθμό ΑΦΜ 

ΝΑΙ   

 
Αυτοματοποιημένη αναζήτηση 
στοιχείων μέσω διασύνδεσης 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

με τις ψηφιακές υπηρεσίες της 
ΑΑΔΕ 

 

Τήρηση φακέλου οικονομικής 
ενίσχυσης με αυτόματη 
ενημέρωση της καρτέλας του 
ωφελούμενου από τα στοιχεία 
του συστήματος οικονομικής 
διαχείρισης. 

ΝΑΙ   

 

Προγραμματισμός 
επισκέψεων για την παροχή 
υπηρεσιών.Δυναμική προβολή 
στο ημερολόγιο 
προγραμματισμού των 
εργασιών των στελεχών της 
δομής.  

ΝΑΙ   

 

Διαχείριση συνδρομών με 
δυνατότητα ορισμού 
πολλαπλών τιμολογιακών 
πολιτικών ανάλογα με την 
κατηγορία του λήπτη της 
υπηρεσίας. Πληρωμή μέσω 
του συστήματος ηλεκτρονικών 
πληρωμών και έκδοση 
ψηφιακής απόδειξης. 
Ενημέρωση του συστήματος 
οικονομικής διαχείρισης με την 
αυτόματη δημιουργία 
παραστατικού εσόδου. 

ΝΑΙ   

 

Διαχείριση αποθηκών και 
υπολοίπων ειδών μέσω 
διαλειτουργικότητας με το 
σύστημα Οικονομικής 
Διαχείρισης της Alfaware 
Πληροφορική Α.Ε. που 
διαθέτει ο Δήμος 

ΝΑΙ   

 

Διαχείριση πάγιου εξοπλισμού 
κάθε δομής μέσω 
διαλειτουργικότητας με το 
σύστημα Οικονομικής 
Διαχείρισης όπου 
παρακολουθούνται τόσο τα 
οικονομικά στοιχεία του παγίου 
αλλά και το ιστορικό των 
χρεώσεων ενός παγίου σε 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

οργανωτική μονάδα και 
στέλεχος 

 
Ορισμός και παρακολούθηση 
δεικτών αποδοτικότητας κάθε 
δομής. 

ΝΑΙ   

 Πλήρες μενού εκτυπώσεων ΝΑΙ   

 
Εξαγωγή εκτυπώσεων και 
δεδομένων σε αρχεία XLS,PDF, 
DOC 

ΝΑΙ   

 

Mobile εφαρμογή (θα είναι 
διαθέσιμη στις δύο 
πλατφόρμες iOS και Android) 
μέσω της οποίας : 
τα στελέχη της δομής 
ενημερώνουν το ημερολόγιο 
για την πραγματοποίηση μιας 
επίσκεψης και να καταγράφουν 
σχόλια  ή/και φωτογραφίες 
σχετικά με το αποτέλεσμά της. 
Οι ωφελούμενοι 
ενημερώνονται ατομικά ή 
μαζικά για δραστηριότητες που 
τους αφορούν 
Οι ωφελούμενοι έχουν τη 
δυνατότητα να κλείσουν 
ψηφιακά ραντεβού για 
επίσκεψη σε κάποια δομή(π.χ. 
επίσκεψη σε δημοτικό ιατρείο, 
σε Κοινωνικό Λειτουργό κλπ ).  
Οι ωφελούμενοι έχουν τη 
δυνατότητα πληρωμής 
συνδρομών. 
Παρέχεται ημερολόγιο 
δραστηριοτήτων της δομής. 

ΝΑΙ   

 
3.9.2.5 Δράση 5: Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών (Δράση 18 
Marketplace) 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗ
ΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗ
ΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ 

1. Επωνυμία και Εμπορική ονομασία εφαρμογής ΝΑΙ   

2. Ταυτοποίηση χρηστών με κωδικούς taxisnet. ΝΑΙ   

3. 
Δυνατότητα άντλησης και εμφάνισης των 
Βεβαιωμένων Οφειλών ενός Οφειλέτη, που 
δεν είναι σε Διακανονισμό 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗ
ΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗ
ΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ 

4. 
Δυνατότητα άντλησηςκαι εμφάνισης όλων των 
Δόσεων ενός Διακανονισμού (με ανάλυση των 
χρεώσεων, που περιλαμβάνει) 

ΝΑΙ   

5. 
Δυνατότητααυτόματου 
υπολογισμούπροσαυξήσεων, με βάση την 
Ημερομηνία Λήξης της κάθε Χρέωσης 

ΝΑΙ   

6. 
Δυνατότητα αυτόματης επιστροφής των 
δεδομένων της πληρωμής στην κεντρική βάση 
του Δήμου. 

ΝΑΙ   

7. 
Δυνατότητα αυτόματης και Μαζικής δημιουργία 
όλων των σχετικών Αποδείξεων Είσπραξης 

ΝΑΙ   

8. 
Δυνατότητα αυτόματης ενημέρωσης της 
καρτέλας του οφειλέτη με τα δεδομένα της 
πληρωμής 

ΝΑΙ   

9. 
Ταυτοποίηση χρηστών με εναλλακτικούς 
τρόπους εγγραφής και πιστοποίησης. 

ΝΑΙ   

10. 
Αναλυτική προβολή οφειλών βεβαιωμένων ή 
μη βεβαιωμένων. Να δοθεί περιγραφή. 

ΝΑΙ   

11. 
Αναλυτική προβολή οφειλών σε ρύθμιση. Να 
δοθεί περιγραφή. 

ΝΑΙ   

12. 
Υπολογισμός τόκων – προσαυξήσεων στην 
τρέχουσα ημερομηνία 

ΝΑΙ   

13. 
Προβολή κωδικού οφειλής βεβαιωμένων 
οφειλών 

ΝΑΙ   

14. 
Δυνατότητα μερικής πληρωμής οφειλής 
(ρυθμισμένης ή μη) 

ΝΑΙ   

15. 
Προβολή κωδικού οφειλής ΔΙΑΣ  ή 
οποιασδήποτε άλλης ταυτότητας πληρωμής 
αντιστοιχεί στην οφειλή 

ΝΑΙ   

16. 
Δυνατότητα αυτοματοποιημένης διαχείρισης 
κρατήσεων εσόδων 

ΝΑΙ   

17. 
Δυνατότητα υποστήριξης των συναλλαγών 
μέσω λογικών ελέγχων 

ΝΑΙ   

18. 

Δυνατότητα καταχώρησης κωδικού πληρωμής 
για αναζήτηση και προβολή της οφειλής.  
Δυνατότητα σάρωσηςκωδικού QR για 
αναζήτησηςοφειλής. 

ΝΑΙ   

19. 
Άμεση πληρωμή με καταχώρηση RF χωρίς να 
είναι απαραίτητη η ταυτοποίηση χρήστη 

ΝΑΙ   

20. 

Άμεση πληρωμή με σάρωση QRcode το οποίο 
βρίσκεται τυπωμένο σε εκτυπωμένα 
ειδοποιητήρια τελών ή προστίμων (Π.χ. 
Ειδοποιητήρια Ύδρευσης, κλπ) χωρίς να είναι 
απαραίτητη η ταυτοποίηση χρήστη 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗ
ΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗ
ΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ 

21. 
Παροχή ιστορικού συναλλαγών στον κάθε 
οφειλέτη. 

ΝΑΙ   

22. 
Προβολή ιστορικού εισπράξεων για το Ταμείο 
του Δήμου. Δυνατότητα αναζήτησης με 
συνδυασμό πολλαπλών κριτηρίων. 

ΝΑΙ   

23. 
Διασύνδεση με το υφιστάμενο σύστημα 
Οικονομικής και ΤαμειακήςΔιαχείρισης 

ΝΑΙ   

24. 
Αυτόματη ενημέρωση καρτέλας οφειλέτη μετά 
την πληρωμή  

ΝΑΙ   

25. 
Προγραμματιστική διεπαφή για την χρήση του 
από διάφορες εφαρμογές του Δήμου 

ΝΑΙ   

26. 
Διασύνδεση με την οικονομική και ταμειακή 
υπηρεσία 

ΝΑΙ   

27. 
Δυνατότητα εκκαθάρισης πληρωμών στους 
αντίστοιχους κωδικούς προϋπολογισμού 

ΝΑΙ   

28. 
Δυνατότητα πληρωμής οφειλών μέσω e-
banking. Να προστεθούν και να περιγραφούν 
επαρκώς 

ΝΑΙ   

 
 
 
 
3.9.2.6 Δράση 6: Ψηφιοποίηση καταλόγων δημοτικών βιβλιοθηκών - Δημιουργία 
έξυπνης δημοτικής βιβλιοθήκης (Δράση 27 Marketplace) 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣ
Η 

ΑΠΑΝΤΗΣ
Η 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩ
ΣΗΣ 

Το διαδικτυακό ευρετήριο θα μπορεί να 
φιλοξενήσει ψηφιακά αρχεία (Εξώφυλλα 
βιβλίων) συνοδευόμενα με τη σχετική 
τεκμηρίωση μεταδεδομένων. Επιπλέον, θα 
είναι πλήρως εναρμονισμένο με όλα τα 
διεθνή πρότυπα και συγκεκριμένα με το 
πρότυπο καταλογογράφησης AACR2 και το 
πρότυπο MARC 21 για τα βιβλιογραφικά 
δεδομένα.  

ΝΑΙ 

    
Δημιουργία Περιεχομένου      
Ο ανάδοχος της παρούσας προμήθειας θα 
αναλάβει την οργάνωση του αρχείου βιβλίων 
της δημοτικής βιβλιοθήκης, λαμβάνοντας 
υπόψη το πρότυπο MARC 21 αναφορικά με 
τα βιβλιογραφικά δεδομένα. Για το σκοπό 
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αυτό, θα εκτελέσει κατ’ ελάχιστο τις κάτωθι 
ενέργειες: 

-          Συμπλήρωση των μεταδεδομένων 
όλων των βιβλίων σε λίστα που θα εξαχθεί 
από το σύστημα ΑΒΕΚΤ που λειτουργεί στη 
δημοτική βιβλιοθήκη (όπου απαιτείται). 

ΝΑΙ 

    
-          Καταγραφή αριθμού βιβλίων που 
διατίθενται στη δημοτική βιβλιοθήκη ανά 
τίτλο. 

ΝΑΙ 
    

-          Συγκέντρωση εικονιδίων εξωφύλλων 
μέσω διαδικτυακής αναζήτησης. 

ΝΑΙ 
    

-          Σάρωση εξωφύλλων για τα βιβλία που 
δεν θα είναι δυνατή η εύρεσή τους στο 
διαδίκτυο. 

ΝΑΙ 
    

Με την ολοκλήρωση της παρούσα ενέργειας, 
η λίστα βιβλίων θα πρέπει να είναι πλήρης και 
έτοιμη για εισαγωγή στην εφαρμογή έξυπνης 
βιβλιοθήκης. 

ΝΑΙ 

    
Προμήθεια Εφαρμογής      
Στο πλαίσιο της ενέργειας αυτής, ο ανάδοχος 
θα προμηθεύσει, εγκαταστήσει, 
παραμετροποιήσει και αρχικοποιήσει μια 
εφαρμογή έξυπνης βιβλιοθήκης, μέσω της 
οποίας κάθε πολίτης θα μπορεί (α) να 
εισέρχεται με προσωπικούς κωδικούς 
πρόσβασης (β) να ελέγχει τη διαθεσιμότητα 
ενός βιβλίου και (γ) να πραγματοποιεί 
«κράτηση» για συγκεκριμένο χρονικό 
διάστημα. Μετά την κράτηση, το σύστημα θα 
δίνει συγκεκριμένο χρονικό διάστημα στον 
πολίτη για την παραλαβή του βιβλίου από το 
χώρο της βιβλιοθήκης. Στην περίπτωση που 
παρέλθει αυτό το χρονικό διάστημα, το 
βιβλίο θα αποδεσμεύεται αυτόματα και θα 
είναι και πάλι διαθέσιμο για κράτηση. 

ΝΑΙ 

    
Κατά την προσέλευση του πολίτη για την 
παραλαβή του βιβλίου του, ο 
βιβλιοθηκονόμος θα έχει την δυνατότητα να 
μετατρέψει την κράτηση σε δέσμευση και να 
ορίσει ή να διορθώσει το χρονικό διάστημα 
για το οποίο το βιβλίο θα είναι δεσμευμένο 
από τον πολίτη. 

ΝΑΙ 

    



141 
 

Κατά την επιστροφή του βιβλίου, ο 
βιβλιοθηκονόμος θα έχει την δυνατότητα να 
αποδεσμεύσει το βιβλίο, ούτως ώστε αυτό 
να είναι και πάλι διαθέσιμο για κράτηση. 

ΝΑΙ 

    
Μέσω του λογαριασμού του ο πολίτης θα 
έχει τη δυνατότητα να ζητήσει παράταση του 
χρόνου δέσμευσης του βιβλίου του. Ανάλογα 
με την ζήτηση και την διαθεσιμότητα, ο 
βιβλιοθηκονόμος θα έχει την δυνατότητα να 
αποδεχθεί ή όχι το αίτημα για παράταση.  

ΝΑΙ 

    
Η εφαρμογή θα διαθέτει ειδική οθόνη μέσω 
της οποίας ο βιβλιοθηκονόμος θα μπορεί να 
κάνει επιτόπια δέσμευση βιβλίου, για τις 
περιπτώσεις πολιτών που προσέρχονται 
απευθείας για δανεισμό, χωρίς να έχει 
προηγηθεί κράτηση. 

ΝΑΙ 

    
Ο ρόλος του βιβλιοθηκονόμου θα πρέπει να 
έχει πλήρη πρόσβαση στη λίστα των βιβλίων 
με όλα τα μεταδεδομένα, 
συμπεριλαμβανομένου του αριθμού των 
αντιτύπων που είναι διαθέσιμα ανά βιβλίο σε 
πραγματικό χρόνο. 

ΝΑΙ 

    
Ο ρόλος του βιβλιοθηκονόμου θα πρέπει να 
έχει τη δυνατότητα (α) εισαγωγής ενός νέου 
τίτλου που εισέρχεται στη δημοτική 
βιβλιοθήκη και (β) διαγραφής ενός τίτλου που 
αποσύρεται. 

ΝΑΙ 

    
Η εφαρμογή θα πρέπει να παρέχει την 
δυνατότητα κατηγοριοποίησης των βιβλίων 
(μυθιστορήματα, ιστορικά, επιστημονικά 
κ.λπ) σε μια σειρά κατηγοριών που θα είναι 
δυναμική και θα μπορεί να εμπλουτίζεται 
από τον βιβλιοθηκονόμο, ανάλογα με τις 
ανάγκες. 

ΝΑΙ 

    
Η εφαρμογή θα πρέπει να διαθέτει πλήρη 
σειρά αναζητήσεων, οι οποίες θα είναι 
δυναμικές και διαφορετικές ανά ρόλο. Κατ’ 
ελάχιστο θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα 
αναζήτησης ανά τίτλο, κατηγορία, 
διαθέσιμο/μη διαθέσιμο.  

ΝΑΙ 

    
Ειδικότερα στον ρόλο του βιβλιοθηκονόμου 
θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα 
αναζήτησης βιβλίων που λήγουν σε 
συγκεκριμένο χρονικό διάστημα της 
επιλογής. Σε όλους τους ρόλους θα πρέπει να 
διατίθεται πεδίο γενικής αναζήτησης, μέσω 
του οποίου θα πραγματοποιείται αναζήτηση 

ΝΑΙ 
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όρων εντός του συνόλου των 
μεταδεδομένων των βιβλίων. 

Η εφαρμογή θα πρέπει να διαθέτει την 
δυνατότητα ενημερώσεων σε όλους τους 
ρόλους και ανάλογα με τις αρμοδιότητες και 
τις ανάγκες. Κατ’ ελάχιστο θα πρέπει να θα 
παρέχονται οι εξής ειδοποιήσεις: 

ΝΑΙ 

    
-          Ειδοποίηση πολίτη για λήξη χρόνου 
δέσμευσης βιβλίου. 

ΝΑΙ 
    

-          Ειδοποίηση βιβλιοθηκονόμου για τα 
βιβλία που λήγουν σήμερα. 

ΝΑΙ 
    

-          Ειδοποίηση βιβλιοθηκονόμου για 
αποδοχή ή όχι ενός αιτήματος παράτασης. 

ΝΑΙ 
    

-          Ειδοποίηση βιβλιοθηκονόμου για 
δεσμεύσεις που είναι εκπρόθεσμες. 

ΝΑΙ 
    

Το πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να 
παρέχει εξυπηρέτηση του συνόλου των 
χρηστών μέσω mobile εφαρμογής, Web App 
(η οποία θα είναι διαθέσιμη στις δύο 
πλατφόρμες iOS και Android) 
 

ΝΑΙ 

  
Τα βασικά χαρακτηριστικά της εφαρμογής 
ψηφιακής βιβλιοθήκης θα είναι τα εξής : 

 
    

•       Φιλικότητα προς τον χρήστη. ΝΑΙ     
•       Επεκτασιμότητα, ακολουθώντας πάντα 
τις νέες τεχνολογίες ψηφιακής καταγραφής 
ψηφιακού υλικού περιεχομένου. 

ΝΑΙ 
    

•       Πλήρη υποστήριξη οποιασδήποτε 
συλλογής και ψηφιοποίησης του 
περιεχομένου. 

ΝΑΙ 
    

•       Θεματική ευρετηρίαση και διαχείριση 
των ψηφιακών υποκατάστατων. 

ΝΑΙ 
    

•       Συμβατότητα με τα διεθνή πρότυπα 
ψηφιοποίησης (TIFF, Jpeg, GIF, RAW). 

ΝΑΙ 
    

•       Αυτοματοποιημένη μεταφορά του 
ψηφιοποιημένου περιεχομένου που 
συλλέγεται σε οργανωμένες αποθήκες 
δεδομένων (Πολυμεσική Βάση δεδομένων). 

ΝΑΙ 

    
•       Οργάνωση των τεκμηρίων σε μία ή 
περισσότερες συλλογές που 
διαμορφώνονται από το χρήστη. 

ΝΑΙ 
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•       Δυνατότητα εξαγωγής μετά-δεδομένων, 
για τη διασύνδεση με άλλες εφαρμογές: 
Δυνατότητα εξαγωγής μετά-δεδομένων από 
τη βάση μέσω πρωτοκόλλων XML και 
δυνατότητα προγραμματιστικής διεπαφής 
(API), που επιτρέπει την ανάπτυξη Web 
Services για τεκμήρια και μετά-δεδομένα. 

ΝΑΙ 

    
•       Δυνατότητα μαζικής εισαγωγής 
Δεδομένων – Μετά-δεδομένων. 

ΝΑΙ 
    

•       Δυνατότητα επιλογής υλικού προς 
προβολή στο διαδίκτυο. 

ΝΑΙ 
    

•       Ανεξαρτησία του τελικού συστήματος 
από συγκεκριμένα συστήματα (υλικό ή και 
λογισμικό), επεκτασιμότητα, 
μεταφερσιμότητα σε διαφορετικές 
πλατφόρμες, 

ΝΑΙ 

    
•       Εύκολη χρήση (χωρίς απαίτηση ειδικών 
γνώσεων από τους κοινούς χρήστες) και 
εύκολη συντήρηση και διαχείριση. 

ΝΑΙ 
    

•       Δυνατότητα ταυτόχρονης εργασίας 
χωρίς περιορισμό στον αριθμό των 
χρηστών. 

ΝΑΙ 
    

•       Δυνατότητα για απεριόριστο αριθμό 
εσωτερικών χρηστών (staƯ users) και 
απεριόριστους επισκέπτες χρήστες (web 
χρήστες). 

ΝΑΙ 

    
•       Δυνατότητα για φιλοξενία απεριόριστου 
αριθμού και όγκου τεκμηρίων / πόρων. 

ΝΑΙ 
    

•       Περιγραφή της εσωτερικής δομής των 
τεκμηρίων, χρησιμοποιώντας κατάλληλα 
διεθνώς αποδεκτά σχήματα μετά-
δεδομένων (π.χ. MARC 21). 

ΝΑΙ 

    
•       Ορισμός άδειας χρήσης: Α σε επίπεδο 
αρχείου, Β σε επίπεδο τεκμηρίου, Γ σε 
επίπεδο συλλογής εκφρασμένης σε μορφή 
αναγνώσιμη και επαναχρησιμοποιήσιμη από 
ηλεκτρονικό υπολογιστή (π.χ. Creative 
Commons Licenses). 

ΝΑΙ 

    
Η αυθεντικοποίηση των χρηστών στην 
Εφαρμογή Διαχείρισης και Διάθεσης 
Ψηφιακού Ευρετηρίου Βιβλιοθηκών του 
Δήμου θα πρέπει να γίνεται είτε μέσω 
κωδικών taxisnet, είτε με χρήση κωδικών 
social media. Κα τα την εγκατάσταση της 
εφαρμογής, ο Δήμος θα αποφασίσει τον 
τρόπο αυθεντικοποίησης που θα επιλέξει. 

ΝΑΙ 
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3.9.2.7 Δράση 7: Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Κανονιστικών Αποφάσεων 
Δημοτικού Συμβουλίου (Δράση 31 Marketplace) 

Α/
Α 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣ
Η 

ΑΠΑΝΤΗΣ
Η 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ 

 
Επωνυμία και Εμπορική ονομασία. 
Κατασκευαστής του προσφερόμενου λογισμικού 
Τελευταία έκδοση και ημερομηνία ανακοίνωσης. 

ΝΑΙ   

 

Το σύστημα θα διαθέτει περιβάλλον εργασίας 
(userinterface) και γραφικό περιβάλλον 
αλληλεπίδρασης (graphical user interface) με το 
χρήστη στα ελληνικά. 

ΝΑΙ   

 

Να παρέχει την δυνατότητα διαχείρισης και 
επεξεργασίας των αποφάσεων κάθε μορφής 
Οργάνων Διοίκησης Συμβουλίων και Επιτροπών 
του Φορέα Λειτουργίας. 

ΝΑΙ   

 
Επιλογή του κοινού στο οποίο απευθύνεται ο 
Δήμος.  

ΝΑΙ 
  

 
Ορισμός κατηγοριών/υποκατηγοριών στο οποίο 
αφορά μια διαβούλευση (π.χ. αθλητισμό, 
Πολιτισμό, Οικονομικά κλπ 

ΝΑΙ 
  

 
Δυνατότητα προσαρμογής των προτύπων 
αποφάσεων, σύμφωνα με τις ανάγκες του Φορέα 
Λειτουργίας. 

ΝΑΙ   

 
Καθορισμός απεριόριστου αριθμού κατηγοριών 
αποφάσεων Δ.Σ. & Δ.Ε. 

ΝΑΙ   

 
Αυτοματοποιημένη παραγωγή προσχεδιασμένων 
προτύπων για τις πιο συνηθισμένες περιπτώσεις. 

ΝΑΙ   

 
Δυνατότητα καταχώρησης των βασικών 
πληροφοριών που απαιτούνται. 

ΝΑΙ   

 
Αυτοματοποιημένη δημιουργία αποφάσεων βάσει 
βασικών πληροφοριών που καταχωρούνται από το 
χρήστη. 

ΝΑΙ   

 
Εύκολη δημιουργία δυναμικών ευρετηρίων 
αναζήτησης που παρέχουν πολλαπλές δυνατότητες 
αναζητήσεων των καταχωρημένων αποφάσεων. 

ΝΑΙ   

 
Δυνατότητα πολλαπλών ταξινομήσεων για τη 
διευκόλυνση της αναζήτησης των εγγράφων. 

ΝΑΙ   

 
Παραγωγή όλων των απαραίτητων εκτυπώσεων 
σε επεξεργαστές κειμένου. Αποθήκευση και σε 
pdf. 

ΝΑΙ   

 

mobile εφαρμογή (η οποία θα είναι διαθέσιμη στις 
δύο πλατφόρμες iOS και Android)μέσω της οποίας 
θα είναι δυνατή η ενημέρωση των μελών των 
οργάνων για τα στοιχεία συνεδριάσεων και 
αποφάσεων. Θα παρέχει ενημέρωση για νέα 
συνεδρίαση, την ημερήσια διάταξη και τις σχετικές 
εισηγήσεις. 

ΝΑΙ   
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Α/
Α 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣ
Η 

ΑΠΑΝΤΗΣ
Η 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ 

 
Να παρέχεται διαδικτυακή πλατφόρμα 
διαβούλευσης  

ΝΑΙ   

 
H διαδικτυακή πλατφόρμα διαβούλευσης να 
επιτρέπει τον ορισμό μοντέλων διαβούλευσης 

ΝΑΙ   

 

H διαδικτυακή πλατφόρμα διαβούλευσης να 
επιτρέπει την κατάτμηση διαβούλευσης σε 
διακριτά τμήματα – άρθρα και διαβούλευση επί 
αυτών 

ΝΑΙ   

 
H διαδικτυακή πλατφόρμα διαβούλευσης να 
επιτρέπει τον καθορισμό ρόλων και εφαρμογή 
πολιτικών επί του μοντέλου διαβούλευσης.  

ΝΑΙ   

 

H διαδικτυακή πλατφόρμα διαβούλευσης να 
συμβάλει στην ενίσχυση της συμμετοχής μέσω 
μηχανισμών εκδήλωσης ενδιαφέροντος σε 
συγκεκριμένους τομείς του δημόσιου πολιτικού 
βίου και μηχανισμών ενημέρωσης – κοινοποίησης 
μέσω κοινωνικών μέσων δικτύωσης 

ΝΑΙ   

 

H διαδικτυακή πλατφόρμα διαβούλευσης να 
συμβάλει στη διάχυση των αποτελεσμάτων 
διαβούλευσης σε όλους τους εμπλεκόμενους (μέλη 
επιτροπών και συλλογικών οργάνων). 

ΝΑΙ   

 

H διαδικτυακή πλατφόρμα διαβούλευσης να 
εξασφαλίζει τη χρήση του συστήματος από πολίτες 
με ειδικές δεξιότητες και να συμμορφώνεται με το 
νόμο 4591/2019 και της οδηγίες της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης για την προσβασιμότητα σε ιστότοπους 
(και κινητές συσκευές). 

ΝΑΙ   

 

Mobile εφαρμογή για τη συμμετοχή των πολιτών 
σε διαβουλεύσεις μέσω της οποίας: 
o Δηλώνουν τους τομείς ενδιαφέροντος 
(αθλητισμός,πολιτισμός,υποδομές,παιδείακλπ)  
o Δηλώνουν ενδιαφέρον για μία διαβούλευση 
ώστε να λαμβάνουν ενημερώσεις για νέα σχόλια 
που αναρτήθηκαν ή για προθεσμίες λήξης. 
o Λαμβάνουν ειδοποιήσεις για νέες 
διαβουλεύσεις 
o Δηλώνουν τους τομείς ενδιαφέροντος 
(αθλητισμός,πολιτισμός,υποδομές,παιδείακλπ)  
o Υποβάλλουν και προβάλουν σχόλια στα 
διακριτά τμήματα – άρθρα. 
o Λαμβάνουν ενημέρωση για αποφάσεις 
αποφάσεις σχετικά με το θέμα διαβούλευσης.  
o Προβάλουν ιστορικό συναινέσεων με 
δυνατότητα επικαιροποίησης. 

ΝΑΙ   
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Α/
Α 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣ
Η 

ΑΠΑΝΤΗΣ
Η 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ 

o Προβάλουν και ενημερώνουν τα 
προσωπικά τους στοιχεία. 
Η Mobileεφαρμογή θα είναι διαθέσιμη σε IOSκαι 
ANDROID. 

 
 
3.9.2.8 Δράση 8: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Δράση 38 Marketplace) 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣ
Η 

ΑΠΑΝΤΗΣ
Η 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ 

1. Εμπορική ονομασία εφαρμογής. ΝΑΙ   

2. 

Δυνατότητα λήψης των Υπηρεσιών Μητρώου 
Αναθετουσών Αρχών και Οικονομικών 
Υπηρεσιών 
 

ΝΑΙ   

3. 
Δυνατότητα αποστολής μηνυμάτων προς τους 
Προμηθευτές του Δήμου 
 

ΝΑΙ   

4. 

Δυνατότητα λήψης των Τιμολογίων που έχουν 
εκδοθεί από διάφορους Προμηθευτές και έχουν 
αποδέκτη τον Δήμο, με διάφορα Κριτήρια 
Αναζήτησης (Ημερομηνία Εκδοσης Τιμολογίου 
[από – έως], ΑΦΜ Προμηθευτή κλπ) 
 

ΝΑΙ   

5. 
Δυνατότητα Επιλεκτικής ή Μαζικής Αποθήκευσης 
 

ΝΑΙ   

6. 
Μεταφορά και αποθήκευση των Τιμολογίων σε 
ανεξάρτητο Πίνακα στην Βάση του Δήμου, για 
λόγους Ελέγχου, Επιβεβαίωσης και Ασφάλειας 

ΝΑΙ   

7. 

Διασφάλιση ταυτόχρονης αλλά και παράλληλης 
εισαγωγής Παραστατικών Δαπανών από 
Προμηθευτές του Δήμου,στην ενδιάμεση 
περίοδο εφαρμογής των Ηλεκτρονικών 
Τιμολογίων στους Ο.Τ.Α, είτε με χειροκίνητη 
καταχώρησης τους από τους αρμόδιους 
υπαλλήλους της Οικονομικής Υπηρεσίας, είτε με 
αυτόματη εισαγωγή από το ΚΕΔ της ΓΓΠΣ 

ΝΑΙ   

8. 

Δυνατότητα αποστολής μηνύματος προς την 
ΓΓΠΣ, για την επιτυχή παραλαβή του κάθε 
Τιμολογίου 
 

ΝΑΙ   

9. 

Διακριτή Αναζήτηση και Προβολή στοιχείων των 
Ηλεκτρονικών Τιμολογίων (σε αντιδιαστολή με τα 
Τιμολόγια που παρελήφθησαν και 
καταχωρήθηκαν στην εφαρμογή με τον 
Παραδοσιακό τρόπο) 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣ
Η 

ΑΠΑΝΤΗΣ
Η 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ 

 

10. 

Ελεγχος Βασικών στοιχείων του Ηλεκτρονικού 
Τιμολογίου και αποστολή σχετικών μηνυμάτων 
προς την ΓΓΠΣ (πχ Απόρριψη του Τιμολογίου κλπ) 
 

ΝΑΙ   

11. 

Ελεγχος «διπλής παρουσίας) (μήπως το ίδιο 
Τιμολόγιο, είχε ήδη καταχωρηθεί με τον 
Παραδοσιακό τρόπο, πριν παραληφθεί και 
Ηλεκτρονικά από την ΓΓΠΣ) 
 

ΝΑΙ   

12. 
Δυνατότητα Εκτύπωσης του Ηλεκτρονικού 
Τιμολογίου 
 

ΝΑΙ   

13. 

Ελεγχοι και διασταυρώσεις με όλα τα σχετικά 
δεδομένα από την Βάση του Δήμου 
(Προυπολογισμός, Δεσμεύσεις, Συμβάσεις κλπ) 
 

ΝΑΙ   

14. 
Αυτόματο Import του Ηλεκτρονικού Τιμολογίου 
στην Κεντρική Βάση των Τιμολογίων του Δήμου 
 

ΝΑΙ    

15. 
Δυνατότητα ενημέρωσης του Προμηθευτή για το 
εκάστοτε τρέχον status του κάθε Τιμολογίου του 

ΝΑΙ   

16. 
Υπηρεσίες ανάλυσης, παραμετροποίησης και 
εγκατάστασης συστήματος 

ΝΑΙ   

17. 
Υπηρεσίες προσαρμογής των ροών εργασίας στο 
οργανόγραμμα του φορέα 

ΝΑΙ   

3.9.3 ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Παροχή σχήματος δεδομένων ΝΑΙ   
Παροχή δεδομένων μέσω 
προγραμματιστικής επαφής (API) 

ΝΑΙ   

3.9.4 ΥΠΟΔΟΜΕΣ ΚΑΙ ΔΙΚΤΥΑ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Σύμφωνα με την 3.4.2 ΝΑΙ   
3.9.5 ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Πολιτική χρηστών  ΝΑΙ   
Υποστήριξη Identity Federation 
μέσω eIDAS, ΓΓΠΣ πολιτών, ΓΓΠΣ 
Δημοσίων υπαλλήλων 

ΝΑΙ   

3.9.6 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Αριθμός καταρτιζομένων >= 2   
Υλικό εκπαίδευσης ΝΑΙ   
Ώρες εκπαίδευσης 20   

 
3.9.7 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΙΛΟΤΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Περίοδος πιλοτικής λειτουργίας (σε 
ημέρες) 

30   

3.9.8 ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Συμμόρφωση με Γενικό Κανονισμό 
Προστασίας Δεδομένων 

ΝΑΙ   

Συμμόρφωση με Εθνική Στρατηγική  
Κυβερνοασφάλειας (ΑΔΑ: 
6ΙΒΕ46ΜΤΛΠ-ΦΜ5 12/2020) 

ΝΑΙ   

Συμμόρφωση σε πρότυπα W3C ΝΑΙ   
Συμμόρφωση με τις οδηγίες WCAG 
2.1, Επίπεδο AA 

NAI   

3.9.9 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Χρόνος απόκρισης σε αναφορά 
προβλήματος (εντός ωρών 
λειτουργίας helpdesk) 

2 ώρες   

3.9.10 ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

     Σύμφωνα με την 3.7  ΝΑΙ   
3.9.11 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Σύμφωνα με την 3.8 ΝΑΙ   
3.9.12 ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ - ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Συνολικό χρονοδιάγραμμα: <= 18 
μήνες 

ΝΑΙ   

Φάσεις Υλοποίησης Έργου 
Σύμφωνα με την 4.1 

ΝΑΙ 
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ΣΥΝΤΑΧΘΗΚΕ  Ψαχνά, 30-06-2025 

ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ 

Για την Τεχνική Υπηρεσία  

Ο Υπάλληλος   

 

 

 ΝΤΕΛΕΚΟΣ ΙΩΑΝΝΗΣ  

ΤΕ  ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΣ ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ 

 

 

 

Η ΑΝ. ΠΡΟΙΣΤΑΜΕΝΗ 

 ΔΝΣΗΣ ΠΡ/ΣΜΟΥ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & 
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ  

 

 

ΠΡΙΟΝΑ ΜΑΡΙΑ ΠΕ1Α  
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