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ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ 

Η παρούσα τεχνική έκθεση αφορά την συντήρηση και υποστήριξη του δικτύου WiFi4EU. 

Το συγκεκριμένο αίτημα κρίνεται απαραίτητο καθώς για την αποτελεσματική και αποδοτική παροχή 
υπηρεσιών του δικτύου στους πολίτες και την απρόσκοπτη λειτουργία αυτού είναι αναγκαία η διαρκής 
συντήρηση αυτού. Αυτό σημαίνει ότι θα πρέπει να εξασφαλίζεται ότι η φιλοξενία των εφαρμογών και όλων 
των διαχειριστικών και διαγνωστικών εργαλείων σε ασφαλές cloud περιβάλλον. Η ανάγκη για αλλαγές και 
επομένως για τη δημιουργία νέων εκδόσεων του λογισμικού εφαρμογών, προκύπτει κυρίως από λόγους 
όπως: 

α) Οι αλλαγές στην Εθνική Νομοθεσία. 

β) Η απαλοιφή σφαλμάτων εφαρμογής. 

γ) Οι αλλαγές στις διαδικασίες διαχείρισης της συγκεκριμένης εργασίας που παρακολουθείται 
μηχανογραφικά. 

δ) Η ενσωμάτωση νέων μεθόδων/εργαλείων πληροφορικής. 

Η παρούσα τεχνική έκθεση προβλέπει τη δαπάνη για την συντήρηση και υποστήριξη του δικτύου 
WiFi4EU που χρησιμοποιούν οι πολίτες του Δήμου Διρφύων–Μεσσαπίων . 

Το συνολικό τίμημα για την παροχή των περιγραφόμενων υπηρεσιών ανέρχεται στο ποσό των 1.500,00€ 
(με ΦΠΑ 24%) στον ΚΑΕ 00-6453.003 «Συνδρομή για συνδεσιμότητα στο διαδίκτυο (WiFi4EU)». Οι τιμές 
προέκυψαν λαμβάνοντας υπόψη τις τρέχουσες απαιτήσεις των Υπηρεσιακών Μονάδων του Δήμου, 
υπηρεσίες προηγούμενων ετών, καθώς και μετά από έρευνα στο διαδίκτυο και στον ιστότοπο του 
Προγράμματος ‘Δι@ύγεια’ για ανάλογες υπηρεσίες που προσφέρονται σε άλλους δημόσιους φορείς ανά 
την επικράτεια. 

 
ΣΥΝΤΑΧΘΗΚΕ  

ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ 

Η ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ 
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ΤΥΠ                                                                   
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Τεχνικές προδιαγραφές 

Το δίκτυο WiFi4EU που χρησιμοποιείται από τον Δήμο Διρφύων–Μεσσαπίων , εγκαταστάθηκε από 

την εταιρεία Crowdpolicy IKE. 

Οι ζητούμενες υπηρεσίες/εργασίες συντήρησης για την ορθή και αποτελεσματική λειτουργία του 

δικτύου περιλαμβάνουν: 

Λειτουργία Εφαρμογών, Hosting, Reporting και Marketing 

Οι βασικές λειτουργίες του δικτύου περιλαμβάνουν: 

● τη φιλοξενία των εφαρμογών και όλων των διαχειριστικών και διαγνωστικών εργαλείων σε 

ασφαλές cloud περιβάλλον, εξασφαλίζοντας όλες τις απαιτούμενες άδειες χρήσης για την 

ορθή λειτουργία του δικτύου και των εφαρμογών, 

● τις αναφορές χρήσης σε πραγματικό χρόνο μέσω διαχειριστικού περιβάλλοντος αλλά και 

αυτοματοποιημένων αναφορών, ανά μήνα, με ένδειξη των βασικών σημείων του δικτύου, 

όπως χρήστες, ενεργά access point, bandwidth κοκ, 

● το προσαρμοσμένο περιβάλλον εισόδου για την επικοινωνία μηνυμάτων και νέων προς 

επισκέπτες και δημότες, διασυνδέοντας το δίκτυο με υπηρεσίες ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης του Δήμου, 

● τη δυνατότητα δημιουργίας banner, γραφικών, social media posts και επικοινωνίας για τη 

λειτουργία και τη χρήση του δικτύου 

Υπηρεσίες Προληπτικής Συντήρησης 

Οι υπηρεσίες προληπτικής συντήρησης αφορούν την απομακρυσμένη συντήρηση σε τακτά χρονικά 
διαστήματα για την διασφάλιση της σωστής λειτουργίας του δικτύου.  

Περιλαμβάνονται:  

● Παρακολούθηση εξοπλισμού και εφαρμογών όπου συγκεντρώνονται τα μηνύματα και οι 

προειδοποιήσεις που αποστέλλονται από τις εφαρμογές και παρεμβαίνει για τυχόν σφάλματα, 

● Εφαρμογή διορθωτικών εκδόσεων και αναβαθμίσεων όπου εγκαθίστανται ενημερώσεις και 

αναβαθμίσεις, 
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● 24ωρη αυτοματοποιημένη παρακολούθηση από πρωτοποριακά συστήματα διαχείρισης δικτύου, 

● Προτάσεις αναβάθμισης υποδομής internet όταν υπάρξει διαθεσιμότητα δίκτυο νέας γενιάς στην 

περιοχή του σημείου, 

● Έλεγχος και βελτιστοποίηση κυκλωμάτων DSL πρόσβασης στο internet (μετρήσεις απώλειας 

ταχύτητας, έλεγχος για καλωδιακές βλάβες και προώθηση/καταχώρηση τεχνικού δελτίου στον 

πάροχο) και παραμετροποίηση εξοπλισμού παρόχου για βέλτιστη λειτουργία 

Όλες οι προαναφερόμενες υπηρεσίες αφορούν το έτος 2024  με  ενδεικτικό κόστος το ποσό των  
1.500,00 € (συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 24%) 
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Υπηρεσία Αντικατάστασης Εξοπλισμού WiFi4EU 

Στόχος της υπηρεσίας είναι η παροχή εξοπλισμού σε περίπτωση που χρειαστεί να αντικατασταθούν 

κάποια μηχανήματα, που η βλάβη η οποία έχουν υποστεί οφείλεται σε σφάλμα του μηχανήματος και 

για την οποία δεν ευθύνεται ο Δήμος. Ο μέγιστος αριθμός εξοπλισμού προς αντικατάσταση μπορεί 

να είναι μέχρι 3 τεμάχια, μαζί με όλα τα παρελκόμενά τους (τροφοδοτικά, καλώδια κλπ) και   μπορεί 

να πραγματοποιηθεί έως μία φορά κατά τη διάρκεια της σύμβασης. 

 
Ο προϋπολογισμός της υπηρεσίας ανέρχεται ενδεικτικά σε 1.209,67 συν ΦΠΑ 24%  ήτοι συνολικά  
€1.500,00 και θα καλυφθεί από τον  ΚΑ : 00-6453.003.  Η εκτέλεση της ανωτέρω υπηρεσίας θα γίνει με τη 
διαδικασία της απευθείας ανάθεσης και σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στον Ν.4412/2016 (ΦΕΚ 147Α/8-8-
2016).  
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ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
 

 
Ο συνολικός ενδεικτικός προϋπολογισμός της υπηρεσίας ανέρχεται στο ποσό των 1.500,00 ευρώ 

συμπεριλαμβανομένου και του Φ.Π.Α. 24%.  

Η ανωτέρω δαπάνη θα χρηματοδοτηθεί από Τακτικά έσοδα και θα βαρύνει τον Κ.Α. 00-6453.003 του 

οικονομικού έτους 2024. 

 

 
 
 
 

α/α Περιγραφή Ποσότητα Τιμή Μονάδας (€) Συνολική Τιμή (€) 

1. 
Συντήρηση Δικτύου 

WiFi4EU 
1 1.209,67 1.209,67 

  Σύνολο 1.209,67 

  Φ. Π. Α. 24 % 290,32 

  Γενικό Σύνολο 1.500,00 
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ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 

Άρθρο 1ο: Αντικείμενο συγγραφής 
Η συγκεκριμένη υπηρεσία κρίνεται απαραίτητη καθώς για την αποτελεσματική και αποδοτική παροχή 
υπηρεσιών του δικτύου στους πολίτες και την απρόσκοπτη λειτουργία αυτού είναι αναγκαία η διαρκής 
συντήρηση αυτού. Αυτό σημαίνει ότι θα πρέπει να εξασφαλίζεται ότι η φιλοξενία των εφαρμογών και όλων 
των διαχειριστικών και διαγνωστικών εργαλείων σε ασφαλές cloud περιβάλλον.  
 

ΑΡΘΡΟ 2ο – Ισχύουσες διατάξεις 

Η υπηρεσία μπορεί να γίνει με τη διαδικασία της απευθείας ανάθεσης και ισχύουν οι ακόλουθες διατάξεις 
όπως τροποποιήθηκαν και ισχύουν σήμερα :  

1. Του Ν. 3463/2006 «Κύρωση του Κώδικα Δήμων και Κοινοτήτων».  

2. Του Ν. 3852/2010 «Νέα αρχιτεκτονική της αυτοδιοίκησης και της αποκεντρωμένης διοίκησης – 
Πρόγραμμα Καλλικράτης». 

3. Του N. 3861/2010 «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική ανάρτηση νόμων και πράξεων 
των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο «Πρόγραμμα 
Διαύγεια» και άλλες διατάξεις». 

4. Του Ν. 4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις 
Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)». 

5. Του ν. 4497/2016 (Α' 171)  Άρθρο 107 «Τροποποιήσεις του ν. 4412/2016 (Α΄ 147)» 

6. Των εκάστοτε ισχυουσών εγκυκλίων που έχουν εκδοθεί μέχρι την ημέρα εκτέλεσης της 
υπηρεσίας. 

ΑΡΘΡΟ 3ο – Συμβατικά στοιχεία 

Τα συμβατικά στοιχεία κατά σειρά ισχύος είναι: 

α. Σύμβαση 

β. Τεχνική Έκθεση  

γ. Προϋπολογισμός μελέτης 
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δ. Τιμολόγιο Προσφοράς 

ε. Συγγραφή υποχρεώσεων 

ΑΡΘΡΟ 4ο : Τρόπος εκτελέσεως  

Σύμφωνα με  τις ισχύουσες διατάξεις (άρθρο 2ο της παρούσας) και της  μελέτης της Υπηρεσιών του 
Δήμου Διρφύων–Μεσσαπίων  

ΑΡΘΡΟ 5ο : Προϋπολογισμός υπηρεσίας 

Ο συνολικός προϋπολογισμός της δαπάνης της ανωτέρω υπηρεσίας ανέρχεται ενδεικτικά σε 1.500,00€ 
(συμπεριλαμβανομένου του  ΦΠΑ 24%) .Η χρηματοδότηση γίνεται από Τακτικά έσοδα . 

ΑΡΘΡΟ 6ο : Σύμβαση και χρόνος εκτέλεσης 

Ο χρόνος εκτέλεσης της υπηρεσίας ορίζεται έως και της 31/12/2024. 

ΑΡΘΡΟ 7ο : Αναθεώρηση τιμών προσφοράς 

Οι τιμές προσφοράς δεν υπόκεινται σε καμία αναθεώρηση για οποιονδήποτε λόγο ή αιτία, αλλά 
παραμένουν σταθερές και αμετάβλητες μέχρι της περαίωσης της υπηρεσίας. 

ΑΡΘΡΟ 8ο : Παράδοση, προσωρινή και οριστική παραλαβή 

Ως ημέρα παράδοσης θεωρείται η ημέρα κατά την οποία ο ανάδοχος ολοκληρώνει τμηματικά  όλες 
εκείνες τις εργασίες που αναφέρονται στην παρούσα ανάλογα με την πρόοδο τους . Κατά την εκτέλεση 
της υπηρεσίας θα συνταχθεί και απλή βεβαίωση από την αρμόδια επιτροπή. Ο ανάδοχος ευθύνεται μέχρι 
του χρόνου εκτέλεσης της Υπηρεσίας.  

Στη συνέχεια της εκτέλεσης, η αρμόδια επιτροπή παραλαβής του Δήμου Διρφύων–Μεσσαπίων, θα 
προβεί στην παραλαβή της υπηρεσίας. 

Εάν κατά την προσωρινή παραλαβή διαπιστωθεί απόκλιση από τις συμβατικές τεχνικές προδιαγραφές, η 
επιτροπή παραλαβής μπορεί να προτείνει ή την απόρριψη της εργασίας ή την αποκατάσταση των 
λειτουργικών ανωμαλιών της. 

Η οριστική παραλαβή θα γίνει μετά την βεβαίωση καλής εκτέλεσης, και αποσκοπεί στην διαπίστωση της 
καλής εκτέλεση και λειτουργίας της εργασίας. 

Εάν ο ανάδοχος δεν συμμορφωθεί προς τις παραπάνω υποχρεώσεις του μέσα στην οριζόμενη από την 
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επιτροπή προθεσμία, ο Δήμος Διρφύων–Μεσσαπίων  δικαιούται να κάνει τακτοποίηση αυτών, σε βάρος 
και λογαριασμό του αναδόχου και κατά τον προσφορότερο για τις ανάγκες και τα συμφέροντα αυτού 
τρόπο. 

ΑΡΘΡΟ 9ο : Υπέρβαση προθεσμίας έναρξης εκτέλεσης εργασιών 

Σε περίπτωση κατά την οποία ο ανάδοχος της εργασίας, δεν προβεί για οποιοδήποτε λόγο ή αιτία μέσα 
σε δύο (2) ημέρες από την λήξη της συμβατικής προθεσμίας στην έναρξη εκτέλεσης των εργασιών, 
δύναται να κηρυχθεί έκπτωτος σύμφωνα με τις διατάξεις του 4412/2016. 

Παράταση προθεσμίας μπορεί να χορηγηθεί με αίτηση του αναδόχου πλήρως αιτιολογημένης κατόπιν 
εξέτασης του αιτήματος και σύμφωνης γνώμης της Διοικητικής Επιτροπής. 

ΑΡΘΡΟ 10ο : Αθέτηση όρων σύμβασης 

Η από μέρους του αναδόχου αθέτηση όρου ή όρων της σύμβασης, παρέχει στο Δήμο Διρφύων–
Μεσσαπίων . Το δικαίωμα να τον κηρύξει έκπτωτο της εργασίας. 

Η έκπτωση του αναδόχου έχει σαν συνέπεια την υποχρέωση του αναδόχου να αποζημιώσει τον Δήμου 
Διρφύων–Μεσσαπίων  για κάθε ζημία θετική και αποθετική την οποία θα υποστεί από την μη εκτέλεση 
της σύμβασης. 

ΑΡΘΡΟ 11ο : Τρόπος πληρωμής 

Η καταβολή της αμοιβής του αναδόχου θα γίνει ανάλογα με την πρόοδο των υπηρεσιών, μετά την 
προσκόμιση του σχετικού τιμολογίου και των δικαιολογητικών που απαιτούνται για την έκδοση 
χρηματικών ενταλμάτων πληρωμής. 

Το εκδιδόμενο τιμολόγιο θα εξοφληθεί πλήρως (100%) (άρθρο 200 παρ. 1-4 Ν. 4412/2016) μετά από την 
οριστική παραλαβή του συνόλου των υπηρεσιών (άρθρα 216-220 Ν. 4412/2016). 

Τα δικαιολογητικά που απαιτούνται για την πληρωμή της αξίας των συμβατικών εκτελεσθέντων εργασιών 
είναι το πιστοποιητικό καλής εκτέλεσης του έργου από την αρμόδια επιτροπή του Δήμου Διρφύων–
Μεσσαπίων, το τιμολόγιο του αναδόχου εις τριπλούν που να αναφέρει την ένδειξη ΕΞΟΦΛΗΘΗΚΕ ή 
εξοφλητική απόδειξη του αναδόχου, εάν το τιμολόγιο δεν φέρει την ένδειξη ΕΞΟΦΛΗΘΗΚΕ. 

Τα δικαιολογητικά πληρωμής  ελέγχονται από την αρμόδια για την εργασία υπηρεσία. Όλες οι σχετικές με 
την διενέργεια της εργασίας δαπάνες του αναδόχου, βαρύνουν τον οικείο κωδικό αριθμού εξόδου (Κ.Α.Ε.) 
του προϋπολογισμού του. Κατά τα λοιπά, εφαρμόζονται οι ισχύουσες διατάξεις περί οικονομικής 
διοικήσεως και λογιστικού των Δήμων και Κοινοτήτων καθώς και οι διατάξεις του Ν. 4412/2016. 
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Η υποβολή του τιμολογίου παροχής  δεν μπορεί να γίνει προ της ημερομηνίας εκδόσεως της βεβαίωσης 
καλής εκτέλεσης εργασιών. 

ΑΡΘΡΟ 12ο : Φόροι, τέλη, κρατήσεις 

Ο ανάδοχος, σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις βαρύνεται με όλους ανεξαιρέτως τους φόρους, τέλη, 
δασμούς και εισφορές υπέρ του δημοσίου, δήμων και κοινοτήτων ή τρίτων που ισχύουν κατά την ημέρα 
της προσφοράς. Ο φόρος προστιθέμενης αξίας (Φ.Π.Α.), βαρύνει τον Δήμο Διρφύων–Μεσσαπίων . 

ΑΡΘΡΟ 13ο : Επίλυση διαφορών 

Οι διαφορές που θα εμφανιστούν κατά την εφαρμογή της σύμβασης, επιλύονται σύμφωνα με τις 
ισχύουσες διατάξεις του Ν. 4412/2016. 

    ΣΥΝΤΑΧΘΗΚΕ                                                                               ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ  
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